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استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات كعلاقتيا بصراع حياة 
 العمؿ لدل الاستاذ الاامعي

 ثير عبد الابار محمدأـ.ـ.           أ.ـ.د. نؤاد عمي نرحاف
 البحث العمهيوزارة التعميـ العالي و                            / كمية التربية الجاهعة العراقية           

 
 المستخمص:

 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ الى:
 .استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات لدى الاستاذ الجاهعي -1
 .دلالة الفروؽ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات تبعاً لمجىس والمقب العمهي -2
 .صراع حياة العهؿ لدى الاستاذ الجاهعي -3
 .ياة العهؿ تبعاً لمجىس والمقب العمهيدلالة الفروؽ في صراع ح  -4
العلبقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف اسػػػتعهاؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات وصػػػراع حيػػػاة العهػػػؿ لػػػدى  -5

الاسػػتاذ الجػػاهعي. ولتحقيػػؽ اٌػػداؼ البحػػث تبىػػى الباحثػػاف هقيػػاس اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات 
( 17يتػألؼ ٌػذا الهقيػاس هػف )( و Rosen etal, 2013ولاتصالات الػذي أعػدي روزيػف واخػروف )

فقػػػػػرة، وكػػػػػذلؾ تبىػػػػػى الباحثػػػػػاف هقيػػػػػاس صػػػػػراع حيػػػػػاة العهػػػػػؿ الػػػػػذي أعػػػػػدي كريستىسػػػػػف واخػػػػػروف 
(Kristensen etal,2005( ويتػػػألؼ ٌػػػذا الهقيػػػاس هػػػف )فقػػػرة، وتػػػـ التحقػػػؽ هػػػف صػػػدؽ 18 )

 ( هسػػتجيباً، تػػـ204ترجهتٍهػػا وخصائصػػٍها القياسػػية، وبعػػد تطبيقػػً عمػػى عيىػػة البحػػث البالغػػة )
 هعالجة البياىات الهستحصمة هف العيىة احصائياً، والتوصؿ الى الىتائج الاتية:

 .اف اساتذة الجاهعات يستعهموف وسائؿ الهعموهات والاتصالات بدرجة كبيرة  -1
 .لا يعاىي اساتذة الجاهعات هف صراع حياة العهؿ  -2
لعهػػػؿ وفػػػؽ لا توجػػػد فػػػروؽ فػػػي اسػػػتعهؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات، وصػػػراع حيػػػاة ا -3

 .هتغيري )الجىس، والمقب العمهي(
لا يػػػػرتبط اسػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػا الهعموهػػػػات والاتصػػػػالات بصػػػػراع حيػػػػاة العهػػػػؿ لػػػػدى الاسػػػػتاذ   -4

بهجهوعػػػة هػػػف التوصػػػيات  الجػػػاهعي. وبىػػػاءاً عمػػػى ىتػػػائج البحػػػث الحػػػالي خػػػرج الباحثػػػاف
 والهقترحات.

 ت والاتصالات، الأستاذ الجاهعي.صراع حياة العهؿ، تكىولوجيا الهعموها الكمهات الهفتاحية:
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Abstract:  

The current research aims to identify:  

1- The use of information and communication technology by the university 

professor,  

2- The significance of the differences in the use of information and 

communication technology according to gender and the scientific title. 

3-  The work life conflict of the university professor. 

4-  The significance of the differences of work life conflict, according to 

gender and the scientific title. 

5-  The correlation between use of information and Communication 

Technology and the work life conflict of university professor.                                                                                                  

To achieve the aimes of this research, researchers adopted a scale of used 

information technology and communications prepared by (Rosen etal, 2013), 

consists of (17) items, and used the scal of  work life conflict prepared by  

(Kristensen, et al , 2005), consists of  (18) items , have been verified ratified 

translated standard, after its application to the research sample of (204) 

respondents were obtained data processing from a statistical sample, and reached 

the following results:  

1-  university professors use means of information and communication 

significantly 

2- University professors do not suffer from the conflict of work life 

3- There are no differences in the use of information and communication 

technology, and the coflict of work life according to two variables 

(gender, scientific title).  

4-  The use of information and communication technology is not related to 

the work life conflict of the university professor. Based on the results of 

the current research, the two researchers came up with a set of 

recommendations and proposals. 

Keywords: The work life conflict, information and communication technology, 

university professor. 
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 الفصؿ الأكؿ
 التعريؼ بالبحث

 أكلان: مشكمة البحث: 
يشٍد العالـ اليوـ ظٍور ابتكارات تكىولوجيً حديثة، هسَّت الكثير هف الهجالات 
و استخداـ تقىية  واٌهٍا الهجاؿ التعميهي، حيث ىجد اىفسىا اهاـ حقيقة لا هفر هىٍا، وٌ

الحديثة والتي تعتهد عمى الإدراؾ والخبرات الهحسوسة وهٍارتىا في  الهعموهات والاتصالات
(. وبذلؾ بدأت عبأ عمى الاستػػاذ الجاهعػػػػػػػي البراهػج 2019:1استخداهٍا )أحهد،

 والاتصػالات 
عداد الهحاضرات والاختبارات والتواصؿ  التعميهية الهتطورة هِهّا يستوجب تعمهٍا وا 

اـ والاجابة عمى اسئمتٍـ واستفساراتٍـ، بالاضافة الى اعهاؿ هع الطمبة خارج اوقات الدو 
اخرى هىٍا إعداد ورش عهؿ وتقييـ البحوث والرسائؿ والترقيات العمهية، والهؤتهرات 
الكتروىياَ، وكُؿ ٌذا يحتاج إلى اوقات عهؿ اضافية، وبذلؾ ىَقَؿَ الاستاذ الجاهعي اعهالً 

هىزؿ اذ اصبحت لا تكفي ساعات العهؿ في هف داخؿ الهؤسسة التعميهية الى داخؿ ال
داخؿ الهؤسسة لإىجاز العهؿ الهطموب واىها يتطمب العهؿ ايضا في الهىزؿ. وكؿ ٌذا 

ًُ أثر عمى الحياة الصحية )الجسدية، والىفسية( للؤستاذ   كاف ل
الجاهعي، فلب يوجد وقت كافي يستطيع الاستهتاع بً، وايضاً لا يهمؾ الوقت الكافي 

حقوؽ عائمتً، اذ أصبح وقتً هخصص لمعهؿ. وأصبح تحت ضغط العهؿ لحقوقً و 
 .ٌو في أهس الحاجة الى الرَّاحػة باستهرار في الوقت الذي

والاطهئىاف والصحة لغرض التفكير الابداعي وايجاد حموؿ لكؿ الهشاكؿ التي 
تأثير سمبي  تواجًٍ في العهمية التعميهية، وتٍيئة الهواقؼ السميهة لحمٍا، فتمؾ الضغوط لٍا

ًِ تجاي اسرتً. واشارَ ألف وسيهاف  عمى حياتً الشخصية، وتقصيراً في حقوؽ وواجبات
(Allen & Seaman, 2007 الى اف البراهج والاتصالات التعميهة في ىهو سريع، إلّا )

أف كثير هف الاساتذة يعبروف عف هخاوفٍـ لٍذا الىوع هف البراهج وخاصة اعضاء الٍيئة 
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ب عدـ هعرفتٍـ بٍا وكذلؾ قمقٍـ لقاء تطبيؽ ٌذا الىوع هف التعمـ هع زيادة التدريسية بسب
العبء والجٍد عميٍـ وعدـ حصولٍـ عمى حوافز هعىوية وهادية توازي ٌذا الجٍد، وقد 

عهمٍـ فيً و  يعيشوف الذي هجتهعٍـ هحيط فياستدؿ الباحثاف عمى وجود ٌذي الهشكمة 
التعميهية، واف ٌذي الاحداث يعيشوىٍا وتتراءى لٍـ  كوىٍها هىتهيف لمهؤسسة الذي يهارسوىً

 ويمتهسوىٍا كؿ يوـ.
ي: ٌؿ يعاىي  وتأسيساً عمى ها تقدـ يتجمى لمباحثيف تساؤلات بحاجة إلى أجوبة، وٌ
ؿ توجد  ـ والقابٍـ العمهية هف صراع حياة العهؿ؟، وٌ اساتذة الجاهعات بهختمؼ اعهارٌ

ؿ لهتغيري الجىس والمقب علبقة بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموها ت وصراع حياة العهؿ؟ وٌ
العمهي تأثيراً في استعهاؿ تكىولوجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ؟ ٌذي جهمة هف 

 التساؤلات التي يحاوؿ البحث الحالي الاجابة عىٍا.
 

 ثانيان: اىمية البحث: 
ىصر الأساس في يُعد عضو الٍيئة التدريسية بكفاءتً العمهية وأداءي الفعَّاؿ ٌو الع

الهؤسسة التعميهية، ولا يهكف لمجاهعة اف تحقؽ أٌدافٍا وهٍهتٍا العمهية وخدهتٍا لمهجتهع 
بدوىً، لها يقوـ بً هف ههارسات واعية تتهثؿ بالتخطيط وتحديد الأٌداؼ وها يُقدهً هف 

 الاتجػػػػػاي  خبرات وىشاطات وتقييـ بىاء لإداء طمبتً، وهػػف تعػػديػػؿ لسػػموؾ الطمبة ىحػػػػػو
الهرغوب فيً وبىاء شخصيتٍـ بىاءاً هتكاهلًب في الىواحي العقمية والجسهية والاىفعالية 
والاجتهاعية، ووفقاً لٍذا الهىظور يُعد دور الاستاذ الجاهعي هف بيف الأدوار الهٍهة والتي 

ادي،  ء (. وكوىً بٍذي الأٌهية والعطا235: 2012تهارس في كُؿ الهجتهعات )ربيع وٌ
والبىاء لأفراد الهجتهع هف الطمبة، فلب بُد اف يتهتع الاستاذ الجاهعي بالراحة الىفسية 
والصحة البدىية والبيئة الهلبئهة والتي هف خلبلٍا يحقؽ الأٌداؼ التي يرهي لٍا الاستاذ 
فَّ أي تأثير عمى صحتً الىفسية او الصحية قد يُعطي سمبية لها يقدهً هف  الجاهعي، وا 

  :(2017ة وىتاج تربوي. فقد أكدت دراسة )ساري، خبرة عمهي
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يجب أف لاتستخدـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ الحديثة إلاَّ لمضرورة، لها لٍا هف 
آثار جاىبية وجواىب ىفسية وصحية عمى الاستاذ الجاهعي. كها واف وسائؿ الاتصاؿ 

سبب لدى الهتعمهيف التكىولوجيا وهىٍا السهعية يغمب عميٍا طابع المفظية، والذي ي
 (.168: 2008والهعمهيف الهمؿ والضجر )عطية، 

 كيستمد البحث الحالي أىميتو النظرية مما يضيفو مف معرنة ني الاكانب الآتية: 
استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ الذي يعد أٌـ الهتىبئات بالأداء  .1

 .العمهي والىفسي للبستاذ الجاهعي عمى الهدى الطويؿ
تتضح أٌهية البحث الحالي عمى وجً العهوـ في تعرؼ صراع حياة العهؿ لدى   .2

 يهثؿ الأستاذ اساتذة الجاهعات فٍـ يهثموف شريحة هٍهة هف شرائح الهجتهع، اذ
 والهحرؾ التعميهية الهؤسسة وديىاهيكية حركية في الهحوري الجاهعي العىصر

فَّ  الشاهمة، التىهية عهمية جاحى في تساٌـ الابحاث العمهية، التي لحركة الفعمي  وا 
 الجو توفير بهدى دوافعٍا الأٌداؼ، وترتبط هرتبط بتحقؽ هؤسسة أي استهرار
 أف شأىٍا هف التي والهادية الهعىوية العواهؿ وذلؾ بتوفر للؤداء الهلبئـ الىفسي
 (.2: 2013الهطموبة هىً )سعيدة،  بالهٍاـ وىفسيا لمقياـ فيزيقيا الاستاذ تٍيف

البحث الحالي، إذ يعد أوؿ بحث عمى هستوى العراؽ والوطف العربي )بحسب جدة  .3
عمـ الباحثيف( في الكشؼ عف العلبقة الارتباطيً بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات 

 وصراع حياة العهؿ.
 كيستمد البحث الحالي أىميتو التطبيقية مف:

هعي في الحد هف يسٍـ التقييـ الهبكر لصعوبات حياة العهؿ لدى الاستاذ الجا .1
الىتائج السمبية لهخاطر اىخفاض العطاء العمهي لً والتي يهكف أف يكوف لٍا تأثير 

 سمبي عمى توافقً الشخصي والاجتهاعي.
أٌهية إجراء دراسة هيداىية حوؿ استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ  .2

اؿ تقديـ الخدهات لدى اساتذة الجاهعات للبستفادة هف ىتائج ٌذي الدراسة في هج
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رفع الرَّاحة والصحة الىفسية والاجتهاعية لٍـ، وفي تقديـ خدهات هادية وهعىوية ل
 الىفسية لٍـ

إف ىتائج الدراسة الحالية قد تساعد في فٍـ أكثر لحياة الاستاذ الجاهعي الشخصية  .3
هها يسٍـ في توفير هعارؼ هفيدة وواقعية لمهسؤوليف في وزارة التعميـ العالي هف 

 اجؿ تثهيف وازالة كؿ هعوقات الرَّاحة الجسهية والىفسية للبستاذ الجاهعي.
توعية اساتذة الجاهعات، بأف راحتٍـ وحياتٍـ الشخصية  في البحث الحالي يفيد  .4

هٍهة جدا ولا يهكف التفريط بٍا بسبب الاىشغاؿ في العهؿ وترؾ العائمة والابىاء 
 ؿ والحياة العائمية.ولا بد اف يكوف ٌىاؾ توازف بيف حياة العه

 

 
 ثالثان: أىداؼ البحث:

 يستٍدؼ البحث الحالي تعرؼ عمى:  
 استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات لدى اساتذة الجاهعات. -1
 دلالة الفروؽ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات تبعاً لهتغيري: -2

 الجىس )ذكور/ اىاث(. - أ
 هدرس، هدرس هساعد(. المقب العمهي )استاذ، استاذ هساعد، - ب

 صراع حياة العهؿ لدى اساتذة الجاهعات. -3
 دلالة الفروؽ في صراع حياة العهؿ تبعاَ لهتغيري: -4

 الجىس )ذكور/ اىاث(. - أ
 المقب العمهي )استاذ، استاذ هساعد، هدرس، هدرس هساعد(. - ب

طبيعة العلبقة الارتباطية بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات وصراع  -5
 لعهؿ لدى اساتذة الجاهعات.حياة ا
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 رابعان: حدكد البحث:
: استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات، وصراع حياة الحدود الهوضوعية -

 العهؿ.
 : اساتذة الجاهعات بهختمؼ القابٍـ العمهية.الحدود البشرية -
 .2020: تـ تطبيؽ ادوات البحث لشٍر حزيراف عاـ الحدود الزهاىية -
اقتصر البحث الحالي عمى اساتذة الجاهعات الهستخدهيف : الحدود الهكاىية -

 والهىظهيف الى هواقع التواصؿ الاجتهاعي الهختمفة.
    

 خامسان: تحديد المصطمحات:
 Information and communication)اكلا: تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات 

technology) 
دهج شبكات الحاسوب ( بأىٍا: "التكىولوجيا التي تMcnabb, 2006عَرَّفٍا )

بالاتصالات السريعة العالية التي تربط البياىات التي تـ تحهيمٍا والصوت والفيديو بيف 
 (. 232: 2013الهستخدهيف للئفادة هىٍا في اتخاذ القرارات" )عاصـ، 

وُيعرفً الباحثاف أىٍَّا: جهيع التقىيّات التي تُستخدـ في الاتصالات، ووسائط البث، 
ا، وَالهوقع الػذي تهػارس فيػً الهشاركة وأىظهة الهعال جة والإرساؿ، السهعيّة البصرية وغيرٌ

والتعبير وتبادؿ الهعموهات والأفكار حوؿ القضايا والهوضوعات الػشائكة، ويولػد أفكاراً 
وأساليب لٍا أٌهيتٍا، وأيضاً طرقاً جديدة لمتىظيـ والتعاوف والتدريب بيف أفراد الهجتهع، 

 ات الحساسة في ا،ليات الاجتهاعية والعمهية.وتىاوؿ الهوضوع
 

 (:WORK-LIFE CONFLICTثانياَ: صراع حياة العمؿ )
و أحد اشكاؿ الصراع  وَيُعرفً الباحثاف باىً: الصراع بيف العهؿ والحياة الاسرية وٌ
بيف الادوار حيث تكوف ضغوط أحد الادوار في العهؿ والحياة الاسرية غير هتوافقة هع 

ض في بعض الىواحي، بسبب تبادؿ الأدوار في العهؿ والحياة الاسرية كؿ بعضٍا البع
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عمى حساب ا،خر، لاف ىقؿ حياة العهؿ إلى داخؿ حياة الاسرة أدى إلى القصور تجاي 
 الاسرة وهتطمباتٍا.

 ثالثان: الاستاذ الاامعي:
ت وَيُعرفً الباحثاف بأىً: كؿ هف يعهؿ ويشغؿ ويهارس هٍىة التعميـ في الجاهعا

والكميات الحكوهية وبهختمؼ القابٍـ العمهية هدرس هساعد، وهدرس، وأستاذ هساعد، 
 وأستاذ.

 
 الفصؿ الثاني

 الاطار النظرم كالدراسات السابقة:
 

يتضػػػهف ٌػػػذا الفصػػػؿ هحػػػوريف فػػػي الهحػػػور الاوؿ يسػػػتعرض الباحثػػػاف اٌػػػـ الافكػػػار 
خػػاص باسػتعراض الدراسػػات والػرؤى الىظريػة التػػي تىاولػت هتغيػري البحػػث، والهحػور الثػاىي 

 السابقة التي حصؿ عميٍا الباحثاف: 
 المحكر الاكؿ:

 :اكلا: استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات
إفَّ ابرز ها يهيز الإىساف ٌو قدرتً عمى التعبير عف افكاري، وبرزت ٌذي القدرة في 

ة والتي يتصؿ هف العصور الأولى في تاريخ البشرية، حيف ابتكر الاىساف الرهوز الصوتي
خلبلٍا با،خريف، وكاف ظٍور التجهعات البشرية ىتيجة لبداية عهمية التفاٌـ الإىساىي، 
باستعهاؿ الإشارات، وحيف بدأ الإىساف بالتكمـ، تحققت الثورة الأولى في الإىساف، أها ثورة 

كتابة عمى الاتصاؿ الثاىية فحدثت حيف اخترع السوهريوف أقدـ طريقة لمكتابة واستطاعوا ال
ألواح الطيف الميف، ولكف لـ تكف كافية لحؿ هشكمة الاتصاؿ، ثـ اشرقت ثورة الاتصاؿ 
الثالثة بظٍور الطباعة في هىتصؼ القرف الخاهس عشر، وخلبؿ القرف التاسع عشر بدأت 

ا في الىصؼ الأوؿ هػػف القرف  هعالـ ثورة الهعموهات والاتصالات والتي اكتهؿ ىهوٌ
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ت وسائؿ الاتصاؿ اٌهية كبيرة في القرف العشريف وخاصة الوسائؿ العشريف، واكتسب
الالكتروىية، وشٍد الىصؼ الثاىي هف القرف العشريف هف أٌـ اشكاؿ التكىولوجيا ها 
يتضاءؿ أهاهً كؿ ها تحقؽ في عدة قروف، وظٍرت السىوات الاخيرة ابتكارات عدة، 

دثت ىتيجة لطمب الهستٍمكيف طورت صىاعة الاتصالات والهعموهات والبرهجيات وقد ح
 (.45-42: 1997لمحصوؿ عمى أكبر قدر ههكف هف الهعموهات )هكاوي، 

تؤدي الوسائؿ التكىولوجية والهعموهاتية دوراً حيوياً في حياة الفراد والهجتهعات، إذ 
تُعد هف أٌـ هقوهات الهجتهعات الحديثة، وأصبحت عىصراً لا يُستغىى عىً في أي ىشاط 

ى البعض اف تكىولوجيا الهعموهات وتوظيفٍا السميـ تكتسب وزىاً اقتصادياً إلى ىهارسً، فير 
حد تصبح الصىاعة الغالبة والتي تحؿ هحؿ الصىاعة الثقيمة، ويتهيز عالهىا الهعاصر بأىً 
عصر العمـ والتكىولوجيا لكثرة الاكتشافات والابتكارات التكىولوجيا في وسائؿ الاىتاج 

ت، وشٍد القرف الحالي هرحمة جديدة هف التغيرات في كثير هف والاتصالات والهعموها
هياديف الحياة وهف اٌهٍا تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، ويُعد تطور تكىولوجيا 
الهعموهات استجابة لهتطمبات ىهو الفرد في هجتهعىا وهتطمبات التكاهؿ الاجتهاعي، وقد 

الهتزايد والذي يقوـ عمى تقىية الحاسوب ارتبط هصطمح الهعموهاتية بالتقدـ التكىولوجي 
: 2014ا،لي وها يتصؿ بً هف براهج ووسائؿ اتصاؿ تحوي شتى الواف الهعرفة )هازف، 

35-36.) 
 كتتمثؿ مككنات تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات بػػ: 

 

( والتػػي تكػػوف وضػػػيفتٍا Computer Hardwareالهكوىػػات الهاديػػة والأجٍػػزة ) -1
هعالجػػػػة والخػػػػزف واسػػػػترجاع البياىػػػػات والهعموهػػػػات لغػػػػرض اداء عهميػػػػة الادخػػػػاؿ وال
 العهؿ في البحث.

( والتػػػي تقػػػوـ فػػػي عهميػػػة السػػػيطرة عمػػػى Computer Softwareالبرهجيػػػات )  -2
 الهكوىات الهادية الهتهثمة بالإيعازات والتعميهات التفصيمية.  
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 Communications and)تكىولوجيػػػا الاتصػػػالات والاتصػػػالات عػػػف بعػػػد  -3
Telecommunications) Technology) وتتهثػػػؿ فػػػي البرهجيػػػات الهاديػػػة ،

ا تقػػوـ بػػالربط بػػيف هختمػػؼ اقسػػاـ الاجٍػػزة وتقػػوـ فػػي البياىػػات  الهتعػػددة والتػػي بػػدورٌ
 هف هوقع الى هوقع آخر.

( حيػث تكػوف هخزوىػة فػي وسػائؿ هختمفػة كهشػغؿ Data Baseقواعػد البياىػات )  -4
 الاقراص الصمبة والهرىة.

( حيػػػث يػػػتـ جهػػػع الهػػػواد الاوليػػػة هػػػف قبػػػؿ الهتخصصػػػيف، حيػػػث Dataالبياىػػػات )  -5
ا بالشػػكؿ الصػػحيح )عبػػد الواحػػد،  تكػػوف لٍػػا فائػػدة وقيهػػة عاليػػة هػػف خػػلبؿ اسػػتثهارٌ

2017 ،342-343.) 
مزايا كعيكب كعكائؽ استخداـ تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات بالنسبة للاستاذ 

 الاامعي:
هيقاً عمى طريقة العهؿ والتواصؿ والاىخراط في تؤثر التقىيات الرقهية تأثيراً ع

الأىشطة الاجتهاعية، كها أىٍا تقود الابتكار في العديد هف هجالات الحياة الهختمفة. ولا 
عجب أف ٌىاؾ علبقة قوية جدا بيف تىاهي هٍارات التعميـ واستخداـ التكىولوجيا الرقهية 

أٌهية دهج تكىولوجيا الهعموهات واستخداهٍا في هختمؼ هجالات الحياة وهف ٌىا تأتي 
والاتصالات في التعميـ والتعمـ، ولكف تتوازى هزايا التطبيؽ هع بعض التأثيرات السمبية 

 .والعوائؽ التي تحوؿ دوف التطبيؽ الكمي والسميـ لعهمية الدهج
 تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات ني عمؿ الاستاذ الاامعي: استعماؿ مزايا
تأثر هجاؿ التربية بتكىولوجيا الهعموهات   :ميـ كالتعمـتحسيف عممية التع -1

والاتصالات في كؿ هف عهميات التعميـ والتعمـ والبحث العمهي، حيث ظٍر تأثير 
 :هف خلبؿ العىاصر الاتية ICT الػ

 تقدـ الدعـ القوي لمهىاٌج الهعاصرة القائهة عمى تأكيد الهٍارات،  :الهىاٌج
يس هجرد ىقمٍا، والكفاءة والأداء، والاٌتهاـ وخاصة هٍارة توليد الهعرفة ول
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وكذلؾ  الأكبر بالكيفية التي تستخدـ بٍا الهعموهات وليس بهحتواٌا فقط
توفير البدائؿ الهىاسبة والهصادر الهتىوعة لمهىاطؽ الصعبة في الهىاٌج، 

 .وليس هجرد جٍاز لمعرض بحيث أصبح الكوهبيوتر أداة هعرفية
 ت تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، تـ تدريب بالإستعاىة بأدوا: الهعمـ

الهعمهيف عمى الهشاريع التعاوىية واستراتيجيات التغيير هها اىعكس عمى 
قدرتٍـ الإيجابية في تصهيـ خبرات تعمـ فعالة وذات هعىى وترتبط 
ا الطالب كشريؾ في تكويف الهعموهات  بالههارسات العهمية الواقعية، هركزٌ

 .هحفزة وىشطة وتعاوىيةهف خلبؿ بيئة تعمـ 
 ا دهج : استراتيجيات التدريس ساعدت الهساحة الزهىية الهرىة التي وفرٌ

عمى زيادة تفاعؿ الهتعمهيف هع الهعموهات، والذي   ICT الهىاٌج هع الػ
استدعى أولا هحاولة فٍهٍا ذاتيا ثـ هحاولة التواصؿ هع ا،خريف سعيا 

ات وراء تبادؿ الخبرات حولٍا والذي أدى في  الىٍاية إلى ظٍور سيىاريوٌ
هثؿ التعمـ   وطرؽ تدريس جديدة تتراوح بيف أشكاؿ التعمـ الذاتي والتعاوىي

والتعمـ القائـ عمى الاستقصاء والتعمـ القائـ عمى  القائـ عمى المعب
ا هف طرؽ التعمـ التي كاف اؿ الهشروعات  ICT والصؼ الهقموب وغيرٌ
 الهحفز لٍا. بهثابة العاهؿ

  ساعدت الػ: بالطال ICT   عمى زيادة دافعية التعمـ لدى الطلبب
واستهتاعٍـ بعهمية التعمـ القائـ عمى الاستقصاء الذاتي وحؿ الهشكلبت 

إلى تىاهي اكتسابٍـ لمهٍارات التي يحتاجوىٍا في  أدى والإبداع، هها
الهستقبؿ وخاصة هٍارات القرف الواحد والعشريف كالتعمـ الذاتي والتقويـ 

( فإف استخداـ 2007ي والتواصؿ. وحسب توصيؼ اليوىسكو )الذات
، والهىتديات، لمحصوؿ Blogs ، الهدوىات  Skype هثؿ  Webأدوات

قاهة شبكة هف العلبقات هع الهتعمهيف ا،خريف  عمى الهعموهات وا 
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والهعمهيف والهدارس وخبراء الهادة والهجتهعات الأخرى، تُعد وجٍا هف 
 .أوجً التطوير الهٍىي

لمهتعمـ إهكاىية وحرية  ICT يتيح الػ :حسيف اكدة التعميـ كسيكلة الكصكؿ إليوت  -2
ا، وبالتالي إهكاىية التعميـ والتعمـ أيىها شاء وأي  الحصوؿ عمى الهعموهات وىشرٌ

 وقت أراد.

تعهؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات عمى تغيير عهميات  تحسيف بيئة التعمـ:  -3
 :إضافة عىاصر حيوية لبيئات التعمـ وهىٍاالتعميـ والتعمـ هف خلبؿ 

وأىظهة الهحاكاة   (Virtual Environments) توفير البيئات الافتراضية -
التي دعهت هف هصداقية وهوثوقية عهمية التعمـ وخاصة أثىاء التعاهؿ هع 
الأجزاء الهعقدة والصعبة. كها عهمت تطبيقات التعمـ عف بعد عمى توفير 

 لهتعمـ والهعمـ داخؿ وخارج الصؼ.التواصؿ الدائـ بيف ا

تعدد هصادر الهعرفة، وخاصة تمؾ الهستىدة إلى الويب والوسائط الهتعددة،   -
وتىوع الهٍارات الهطموبة والهقصودة حوؿ بيئة التعمـ إلى بيئة ىشطة هحفزة 

 تقوـ عمى الىٍايات الهفتوحة لمتعمـ وليس هجرد ىقؿ الهعموهات.

 

بشكؿ صحيح في  ICTشير الأبحاث إلى أف دهج الػ ت: تعزيز الأداء الأكاديمي -4
التعميـ يهكف أف يحفز التحوؿ الىوعي في كؿ هف الهحتوى وطرؽ التدريس والمذاف 
ر لعهمية إصلبح التعميـ في القرف الواحد والعشريف. وتشير  يعتبراف بهثابة الجوٌ

يؿ إلى أىً في الهتوسط، يزداد التحص (Kulik,1994جراٌا )االدراسة التي 
عف أقراىٍـ ههف لا يستخدهوىٍا. كها  ICTالأكاديهي لمطلبب الذيف يستخدهوف الػ

يجابيا  أىٍـ يستغرقوف وقتا أقؿ في التعمـ ويظٍروف ارتباطا شعوريا، قويا وا 
 .(Bello etal,2018: 201بفصولٍـ )
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 :التأثيرات السمبية لاستعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات
بسبب اعتهادٌـ عمى الحاسبة  لمهٍارات الحسابية الأساسية عدـ اكتساب الطلبب -1

 .الإلكتروىية
بسبب الاعتهاد عمى  والإهلبء عدـ اكتساب الهٍارات الأساسية لمقراءة والكتابة  -2

 Grammar check and Microsoft word  التطبيقات الحاسوبية هثؿ
processing. 

ي بدلا هف الهحتوى العمهي تحوؿ الطلبب إلى التركيز عمى الجاىب التكىولوج  -3
 Facebook)  Twitter and You tubeحيث تتحوؿ هواقع هثؿ

and  Instagram and وهواقع الشبكات الاجتهاعية الأخرى إلى وسائؿ إلٍاء )
 . وهضيعة لوقت التعمـ

طهس الٍوية الثقافية الهجتهعية واستبداؿ الشبكات الاجتهاعية الحقيقية والهواطىة  -4
 ى افتراضية هها يؤثر عمى فكرة رأس الهاؿ الاجتهاعي.الحقيقية بأخر 

فقداف الخصوصية وتسرب الهمفات الخاصة عبر الإىترىت هف خلبؿ براهج  -5
التجسس والٍاكرز وخاصة بالىسبة لصغار السف الذي لا يجدوف حرجا هف إرساؿ 

ـ الخاصة أو الىصوص الهكتوبة  دوف حهاية. صورٌ
ط لمتكىولوجيا وهىصات التواصؿ الاجتهاعي إدهاف الإىترىت والاستخداـ الهفر  -6

ض الاجتهاعية والىفسية قد يؤدي إلى هخاطر التعرض لبعض الأهرا بشكؿ سيء
 والعضوية.

والبحثية عبر هواقع الإىترىت واىتشار ثقافة القص والمصؽ دوف  السرقات العمهية  -7
 .وجود تعمـ حقيقي أو بحث هوثوؽ

-Ashraf) استخداـ براهج وتطبيقات غير هرخصة بشكؿ غير شرعي -8
Abdelkader @ Www.New-Educ.Com, n.d).. 

 

https://www.new-educ.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات: الرؤل النظرية ني استعماؿ
   (:TRAنظرية الفعؿ المنطقي ) .1

ي هعىية (Fishbein&Ajzen,1975وضع فيشيف وأجيزف ) : ىظريتٍها وٌ
بهحددات السموكيات الهقصودة. فٍي تحدد العلبقات بيف الهعتقدات والهواقؼ 
والهعايير والىوايا والسموؾ. وتشهؿ الىظرية أربعة هفاٌيـ أساسية ٌي: )السموؾ 

 الفعمي، الىية السموكية، والهوقؼ، والهعيار الذاتي(. 
 الفرد في الهوقؼ الهحدد.: ٌو السموؾ الههارس هف قبؿ السموؾ الفعمي -
و استخداـ (BIالىية السموكية ) - ي قوة ىية الهرء لأداء سموؾ هحدد، وٌ : وٌ

 ىظاـ هعموهات. 
: ٌي هشاعر الفرد الإيجابية أو السمبية )تأثير (ATTالهوقؼ تجاي السموؾ ) -

تقييهي( حوؿ أداء السموؾ الهستٍدؼ. يتـ تحديد الهوقؼ هف خلبؿ تقييـ 
يها يتعمؽ بالعواقب الىاشئة عف سموؾ وتقييـ استصواب ٌذي هعتقدات الهرء ف

 العواقب 
: ٌو تصور الفرد عها إذا كاف الىاس هع السموؾ أـ لا (SNالهعيار الذاتي ) -

 الهٍـ لمفرد يعتقد أف السموؾ يجب أف يتـ.
واشارة الىظرية بأف الىية السموكية ٌي أٌـ هؤشر لمسموؾ الفعمي فعىدها 

شكؿ ىية ثابتة لاتخاذ إجراء هحدد. ٌذا يشير إلى ذلؾ الىية يكوف الهستخدـ قد 
لأداء السموؾ ٌي وظيفة لهحدديف أساسييف: الاوؿ الهوقؼ تجاي السموؾ، والثاىي 
يعكس التأثير الاجتهاعي )الهعيار الذاتي( يهكف تمخيص الىظرية بالهعادلة الاتية 

 (:1والشكؿ البياىي )
 موؾ + الهعيار الذاتيالقصد السموكي = الهوقؼ تجاي الس
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 (1الشكؿ )

 محددات السمككيات المقصكدة )نظرية نيشيف أايزف(
 

 :(TAMنظرية قبكؿ التكنكلكايا ) .2
ي Davis,1989وضع الىظرية ديفيس ) ىظرية ىظـ هعموهات توضح ( وٌ

لىظرية كيفية قبوؿ الهستخدهيف لمتقىية القائهة عمى الكهبيوتر واستخداهٍا، تقترح ا
أىً عىدها يتـ تقديـ حزهة براهج جديدة لمهستخدهيف، فإف عدداً هف العواهؿ تؤثر 
ـ حوؿ كيفية وهتى ستستخدهً "اعتهاد الأفراد لتكىولوجيا الهعموهات  عمى قرارٌ

ي: الفائدة الهدركة ) ( وسٍولة PUيعتهد عمى اثىيف، العواهؿ الرئيسية وٌ
يا". ٌو "الدرجة التي يعتقد الفرد أف ( هف التكىولوجPEOالاستخداـ الهدرؾ )

استخداـ ىظاـ هعيف" سيعزز أداء وظيفتً"، في حيف أىً يُىظر إلى سٍولة 
الاستخداـ عمى أىً "الدرجة التي يعتقد الفرد أف استخداـ هعيف سيكوف الىظاـ خالياً 
رة هف الجٍود الحقيقية والعقمية " تحدد الفائدة الهتصورة وسٍولة الاستخداـ الهتصو 

 ( يوضح ذلؾ: 2ىية الهستخدـ لاستخداـ الىظاـ أو التكىولوجيا، الشكؿ )
 
 
 
 

 المعتقدات

 كالتقييمات

ير المعتقدات كالمعاي
 كالدانع للامتثاؿ

المكقؼ تااه 
 السمكؾ

 معيار شخصي

 السمكؾ الفعمي نية سمككية
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 (2الشكؿ )

 نظرية قبكؿ التكنمكايا
 

 (:IDTنظرية انتشار الابتكار ) .3
وترى الابتكارات عمى أىٍا يتـ ( Rogers,1995وضع الىظرية روجرز )

بيف أعضاء الىظاـ الاجتهاعي. وترى توصيمٍا عبر قىوات هعيىة بهرور الوقت 
الىظرية أف ٌىاؾ أربعة عىاصر أساسية التأثير عمى اىتشار فكرة جديدة وتبىي 

ي:   الابتكارات التكىولوجية، وٌ
: ٌو فكرة أو ههارسة أو شيء يىظر إليٍا عمى أىٍا جديدة هف قبؿ الابتكار .1

ار، وهع ذلؾ الحداثة الفرد. لذلؾ فاذا بدت فكرة جديدة عمى الفرد عمى اىً ابتك
فلب يحتاج الابتكار إلى هعرفة جديدة فحسب لأف شخصاً ها ربها يعرؼ عف 
الابتكار لبعض الوقت ولكف لـ تتطور بعد هواتية أو هوقؼ غير هوات 

 تجاٌٍا، ولـ تتبىى أو رفضً.
: قىاة الاتصاؿ ٌي العهمية التي هف خلبلٍا يتـ لمهشاركيف إىشاء التواصؿ .2

هات هع بعضٍا البعض هف أجؿ الوصوؿ إلى تفاٌـ هتبادؿ. وتبادؿ الهعمو 
الاىتشار ٌو خاص ىوع الاتصاؿ الذي فيً هحتوى الرسائؿ التي يتـ تبادلٍا 

المتغيرات 
 الخاراية

 إنادة مدركة

سيكلة الاستخداـ 
 محسكسة -المدركة 

المكقؼ مف 
 استخداـ

الاستخداـ 
 الفعمي لمنظاـ

النية السمككية 
 للاستخداـ
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هرتبطة بفكرة جديدة. قىاة الاتصاؿ ٌي الوسيمة التي بواسطتٍا تىتقؿ الرسائؿ 
 هف فرد إلى آخر.

القرار  -ة الابتكار . عهمي1: يىطوي البعد الزهىي عمى الاىتشار في:الوقت .3
الذي يهر الفرد بً هف الهعرفة الأولى لابتكار هف خلبؿ اعتهادي أو 

. إبداع الفرد أو الوحدة الأخرى التبىي هقارىة هع الأعضاء ا،خريف 2رفضً.
. هعدؿ اعتهاد الابتكار في الىظاـ عادة ها تقاس بعدد أعضاء 3في الىظاـ.

 عيف ضهف هدة زهىية.الىظاـ الذي يتبىى الابتكار في وقت ه
و عبارة عف هجهوعة هف الوحدات الهترابطة تشارؾ في الىظاـ الاجتهاعي .4 : وٌ

حؿ الهشاكؿ الهشتركة لتحقيؽ أٌدؼ هشتركة. أعضاء أو وحدات اجتهاعية 
قد يكوف الىظاـ الأفراد أو الهجهوعات غير الرسهية، الهىظهات أو الأىظهة 

 .(Aifan, 2015)الفرعية 
 (:SCنظرية البنيكية الااتماعية ) .4

تؤكد البىيوية الاجتهاعية عمى أٌهية ( Joan,2002) وضع الىظرية جواف
التعمـ الجهاعي بحيث تتشارؾ أدوار كؿ هف الهعمهيف وأولياء الأهور والأقراف 
والأعضاء ا،خريف في الهجتهع هع دور الفرد/ الهتعمـ، بحيث يصبح التعمـ عهمية 

وهف ٌذي  فاوض.وربها اله والهىاقش اجتهاعية ىشطة يقوـ فيٍا الهعمـ بدور الهُيسر
ا وسيطا ٌاها يوفر البيئة  اوية، ىظرت البىيوية إلػػػػػػػػىالز  التكىولوجيا باعتبارٌ

الهىاسبة لمتفاعؿ الاجتهاعي بيف الهتعمهيف وسط خيارات هتعددة يتاح فيٍا 
لمهتعمـ/ هجهوعة الهتعمهيف اختيار دراسة هفٍوـ هعيف، هف قائهة الاختيارات 

هستعيىيف بالتعميهات الهتوفرة حوؿ ٌذا الهفٍوـ والأهثمة  في توقيت هعيف والفٍارس
الداعهة لً، وتىاهى ذلؾ الاتجاي بشكؿ خاص بعد التحوؿ الىوعي لمتعمـ 

إلى ىافذة توفر الهصادر الهتىوعة  الإلكتروىي هف هجرد كوىً ىظاـ لإدارة التعمـ
ت والتحكـ الضرورية لاختيار وتصهيـ وتأدية الأىشطة القائهة عمى حؿ الهشكلب
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الذاتي والتعاوف هع ا،خريف باستخداـ هىصات التواصؿ الاجتهاعي وسط تىاهي 
 .(Sife et al., 2007)هجتهع الهعموهات  هفٍوـ

 ثانيان: صراع حياة العمؿ: 
ىشأ هفٍوـ التوازف بيف العهؿ والأسػرة أو الحيػاة ىتيجػة لمصػراع الػذي بػدأ فػي الظٍػور 
بيف واجبات العهؿ وهتطمبات الأسرة بها يؤثر عمى إىتاجية الفرد في العهؿ هف ىاحيػة وهػف 

 ,Grzywacz and Carlson)ي الىفسػػي أو الأسػػري. وقػػد عػػرؼ ىاحيػػة أخػػرى اسػػتقرار 
التوافؽ بيف العهؿ والأسرة عمى أىً " قدرة الفرد عمى تحقيؽ الدور الهتوقع هىً في  (2007

هجالي العهؿ والأسرة هف خلبؿ التفاوض أو التشارؾ بيىً وبيف شػركائً فػي كػلب الهجػاليف، 
فَّ التوافػػػؽ بػػػيف العهػػػؿ والأسػػػرة ٌػػػو قػػػدرة الهوظػػػؼ عمػػػى  هجػػػاؿ الأسػػػرة وهجػػػاؿ العهػػػؿ "، وا 

إهكاىيػػػة تحقيػػػؽ الػػػدور الهطمػػػوب هىػػػً فػػػي هجػػػاؿ العهػػػؿ والأسػػػرة بهسػػػتوى يحقػػػؽ فيػػػً ذاتػػػً 
 ويرضى عف ىفسً هف خلبؿ اداءي، ويتوافؽ هع قيهً هف خلبؿ التعاوف والهشاركة هع 

ف اٌهيػة التوافػؽ بػيف العهػؿ والأجهيع الاطراؼ في هجالي العهػؿ والاسػرة.  سػرة أو الحيػاة وا 
 يتضح با،تي: 

 

الأٌتهػػاـ الهتزايػػد فػػي هوضػػوع التػػوازف بػػيف العهػػؿ والتزاهاتػػً هػػف ىاحيػػة وهػػف ىاحيػػة  .1
 أخرى هتطمبات الحياة وهسؤوليتٍا.

زيادة الوعي بحقوقٍـ في هيداف العهؿ )العهؿ الجاهعي(، هف خػلبؿ الاسػتهاع الػى  .2
 اصواتٍـ وآرائٍـ.

الهوظفيف )الاساتذة الجػاهعييف(  عىد العهؿ والأسرة فبي التوافؽ بعلبقة الوعي زيادة .3
ىتاجيتٍـ.  وا 

 العهػؿ بػيف التوافػؽ بتطبيػؽ سياسػة الهؤسسػات التعميهيػة عمػى الهتزايػد الضػغط .4
 (.13-8: 2017والأسرة، لها سيحققً هف ىتاجات تعميهية )السويدي، 

ً، إف ضػػػغوط العهػػػؿ والأداء تختمػػػؼ هػػػف حيػػػث كثافتػػػً، والظػػػروؼ التػػػي تحػػػدث فيػػػو
وتعدد أشكالً، حيث تحدث تغيرات احياىاً تكوف فسيولوجية واحياىاً سيكولوجية واحياىاً تكوف 
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ىفسية واحياىاً ذٌىية، حيث تىعكس ٌذي الاشياء في هظاٌر تكوف عضوية وهختمفػة وهىٍػا: 
فَّ  الصػداع، والقرحػػة الهزهىػة، والغضػػب والاىفعػاؿ، وضػػغط الػدـ، والسػػكر والقمػؽ والتػػوتر. وا 

ببات الشعور بضػغوط العهػؿ والأداء: قػد تكػوف هسػببات تتعمػؽ بطبيعػة العهػؿ الػذي هف هس
يقػػػػوـ بػػػػً، أو هسػػػػببات تتعمػػػػؽ بالجواىػػػػب الشخصػػػػية لمفػػػػرد، أو هسػػػػببات هتعمقػػػػة بالعلبقػػػػات 
الاجتهاعيػة الخاصػة بػالفرد، أو هسػببات شػعور الفػرد بالضػغط الىػاتج عػف طبيعػة العهػؿ أو 

 الأداء الذي يقوـ بً.
ػػا عمػػى الحالػػة الصػػحية الجسػػدية وهػػف ا،ثػػ ار الهترتبػػة هػػف ضػػغوط العهػػؿ ٌػػػي: تأثيرٌ

ػػػا عمػػػى الصػػػحة الجسػػػدية الصػػػحية لمفػػػرد: )الأهػػػراض الهعديػػػة  والىفسػػػية للؤفػػػراد: وهػػػف آثارٌ
ػػا  والهعويػػة، وقرحػػة القولػػوف العصػػبي، وأهػػراض الػػدورة الدهويػػة، وأهػػراض القمػػب. وهػػف آثارٌ

ية والٍسػػتيريا، والشػػعور بالضػػيؽ والقمػػؽ والكآبػػة، عمػػى الصػػحة الىفسػػية: )الاهػػراض العصػػب
 (.29-18: 2018وشعوري بالإحباط، والاىفعاؿ الدائـ )عباس، 

 نظريات صراع حياة العمؿ
ىاؾ العديد هف الىظريات التي حاولت تفسير ضغوط العهؿ وهف أٌهٍا:  وٌ

 (: Sealy,1936نظرية سيمي ) -1
ف هسػػمهة تػػرى فيٍػػا أف قػػدـ سػػيمي ىظريتػػً لتفسػػير ضػػغوط العهػػؿ وتىطمػػؽ هػػ

ىها ٌػو اسػتجابة لعاهػؿ ضػاغط يهيػز الشػخص  الضغط ٌو هتغير وغير هستقؿ، وا 
                                                      .ويضعً عمى اساس استجابتً لمبيئة الضاغطة

ف ٌىػػاؾ اىهػػاط هػػف الاسػػتجابات يهكػػف الاسػػتدلاؿ هىٍػػا عمػػى اف الشػػخص   وا 
ضغط بيئي هزعج، ويرى سيمي اف أعراض الاستجابة الفسيولوجية يقع تحت تأثير 

لمضغط تكوف عالية جداً، حيػث اف ٌػدفٍا ٌػو الهحافظػة عمػى الكيػاف والحيػاة، وقػد 
حدد سيمي ثلبث هراحؿ لمدفاع ضد الضػغط والتػي يػرى بأىٍػا هراحػؿ التكيػؼ العػاـ 

ي:   وٌ
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ىا يظٍر الجسػـ تغيػرات تتهيػز بٍػا درجػة التعػرض :الفزع -1 لمضػاغط، وبسػبب  وٌ
 ٌذي التغيرات تقؿ هقاوهة الجسـ وتحدث الوفاة حيث يكوف الضاغط شديداً.

وتحػػدث حػػيف يكػػوف التعػػرض لمضػػاغط هتلبزهػػاً هػػع التكيػػؼ، حيػػث  :الهقاوهػػة -2
تػػىخفض التغيػػرات التػػي قػػد  ظٍػػرت عمػػى الجسػػـ فػػي الهرحمػػة الأولػػى وتظٍػػر 

 تغيرات تدؿ عمى التكيؼ.
ىػػػػا يكػػػػوف الجسػػػػـ  :الإجٍػػػػاد -3 قػػػػد تكيػػػػؼ، ولكػػػػف الطاقػػػػة الضػػػػرورية تكػػػػوف قػػػػد وٌ

 استىفدت.
 (: Lazarus,1970نظرية لازاركس ) -2

تػػرى ىظريػػة لازاروس اف التقػػدير الهعرفػػي يعتهػػد عمػػى طبيعػػة الفػػرد فػػي حػػيف 
يكػػػػوف الإدراؾ ٌػػػػو التٍديػػػػد ولػػػػيس الإدراؾ ٌػػػػو هصػػػػدر الضػػػػغط بػػػػؿ العلبقػػػػة بػػػػيف 

، فيعتهػد الهوقػؼ عمػى العديػد الضغط البيئي والذي يحيط بػالفرد وخبراتػً الشخصػية
هف العواهؿ الشخصية وعمى عواهؿ خارجية أخرى، اجتهاعيػة وبيئيػة. حيػث يػؤدي 

دراكً في هرحمتي ٌها:   ذلؾ إلى تقييـ التٍديد وا 
ا تسبب الضغط. -  هعرفة الاسباب والتي بدورٌ
ا تلبئػػػـ التغمػػػب عمػػػى الهشػػػكلبت والتػػػي تظٍػػػر فػػػي  - تحديػػػد الطػػػرؽ والتػػػي بػػػدورٌ

 الهواقؼ.
 (: Murrayظرية مكرام )ن -3

يرى هوراي بػأف هفٍػوـ الحاجػة والضػغط يهػثلبف هفٍوهػاف اساسػياف، فهفٍػوـ 
ريػػػػة لمسػػػػموؾ، وهفٍػػػػوـ الضػػػػغط يهثػػػػؿ بالهحػػػػددات  الحاجػػػػة يهثػػػػؿ الهحػػػػددات الجوٌ
رية لمسموؾ في تمؾ البيئة، ويهيز هوراي ىوعيف هف الضغوط ٌها:   الهؤثرة والجوٌ

 ى دلالة الهوضوعات البيئية والاشخاص.والذي يشير بدوري ال :ضغط بيتا -
 والذي يشير بدوري إلى خصائص الهوضوعات ودلالاتٍا. :ضغط ألفا -
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كها ويوضح هوراي بأف سموؾ الفرد يػرتبط بػالىوع الأوؿ حيػث يؤكػد عمػى اف 
الفرد بخبرتً يصؿ إلى هرحمة ربػط هوضػوعات هعيىػة بحاجػة هعيىػة، ويطمػؽ عميػً 

التفاعػػػؿ بػػػيف الهوقػػػؼ الحػػػافز والضػػػغط والحاجػػػة هفٍػػػوـ الحاجػػػة، وعىػػػدها يحػػػدث 
 (.34-30: 2018الىاشطة فإف ٌذا ها يعبر عىً بهفٍوـ ألفا )عباس، 

 (:Robbins&Judge,2012ركبينز كاكدج ) نظرية -4
ترى الىظرية اف الصراع بػيف العهػؿ والحيػاة الأسػرية يهكػف اف يكػوف بالشػكؿ 

 الاتي:  
 يات العهؿ.قد تتعارض الحياة خارج العهؿ هع هسؤول -
 قد تتداخؿ هسؤوليات العهؿ هع الحياة خارج العهؿ. -
 قد تهتد "ظروؼ العهؿ" بشكؿ إيجابي أو سمبي إلى الحياة الشخصية. -
 قد تىتقؿ الحياة الشخصية بشكؿ إيجابي أو سمبي إلى حياتؾ العهمية. -
 يتغير الصراع بيف العهؿ والحياة أيضاً طواؿ هسار حياتً الهٍىية -

ظريػػة اف الصػػراع يهكػػف اف يحػػدث ىتيجػػة عػػدـ توافػػؽ الهطالػػب التػػي وكػػذلؾ تػػرى الى
ػػػذا الصػػػراع ثىػػػائي الاتجػػػاي، ههػػػا يعىػػػي أىػػػً إىتاجيػػػة  يضػػػعٍا الفػػػرد فػػػي العهػػػؿ والعائمػػػة، وٌ
الهػػوظفيف فػػي هكػػاف العهػػؿ يػػؤثر سػػمباً أيضػػاً عمػػى تسػػميـ الهسػػؤوليات العائميػػة وفقػػاً لروبىػػز 

لحيػاة لػً هكوىػاف رئيسػياف. أحػد ٌػذي العىاصػر (، فإف الصراع بيف العهؿ وا2012وجودج )
ٌو الهكػوف العهمػي الػذي يتػألؼ هػف هشػاكؿ الجدولػة، حيػث لا يهكػف للؤفػراد أف يكوىػوا فػي 
أكثػػر هػػف هكػػاف واحػػد فػػي كػػؿ هػػرة. الهكػػوف ا،خػػر ٌػػو الضػػغط الػػذي يحػػدث ىتيجػػة إثقػػاؿ 

 كاٌؿ الهوظفيف بهسؤوليات كثيرة.
يجػاد وفي الوظائؼ الهبكرة، قد يواجً ال هعمهػوف صػعوبة فػي تفريػغ وقػتٍـ لمطػلبب، وا 

ترتيبات هعيشية هىاسبة وعلبقات حهيهة. ٌذي قضايا حقيقية لمهوظفيف الأصغر سىاً، وتمؾ 
التػػي لػػـ تحصػػؿ عمػػى الكثيػػر هػػف الاعتػػراؼ هثػػؿ قضػػايا الحيػػاة العهميػػة الأخػػرى. غالبػػاً هػػا 

الحيػػػاة الهٍىيػػػة ذات أٌهيػػػة  تكػػػوف قضػػػايا العلبقػػػات والأبػػػوة فػػػي الهقػػػاـ الأوؿ إلػػػى هىتصػػػؼ



www.manaraa.com

                                        النفسية مركز البحوث

442 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

قصوى، بالإضافة إلى ٌذي القضايا، غالباً ها يواجً الهوظفوف في هىتصؼ العهر الوظيفي 
حتػػػى هىتصػػػفً صػػػراعاً يحػػػاولوف هعرفػػػة كيفيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى "حيػػػاة خػػػارج العهػػػؿ" ، أي 
دة هشػػػاركة الهجتهػػػع، والاٌتهػػػاـ بالصػػػحة، والٍوايػػػات، والأىشػػػطة الترفيٍيػػػة، والهزيػػػد، هسػػػاع

ا،بػػاء الأكبػػر سػػىا. فػػي هىتصػػؼ إلػػى أواخػػر حياتػػً الهٍىيػػة، يهكػػف أف يظٍػػر الصػػراع بػػيف 
، بهػػا فػػي ذلػػؾ العهػػؿ والحيػػاة فػػي القضػػايا الهتعمقػػة با،بػػاء الهسػػىيف وأفػػراد الأسػػرة ا،خػػريف

التػػي يواجٍٍػػا الأطفػػاؿ البػػالغوف فػػي إطػػلبؽ حيػػاتٍـ الهسػػتقمة الخاصػػة. الصػػعوبة الهتزايػػدة 
وقت للؤىشطة الصحية والتكيؼ هع الظروؼ الصحية الهرتبطة بالعهر أيضػاً  يتطمب إيجاد

الاٌتهاـ يحتاج الهوظفوف هف هىتصؼ إلى أواخر حيػاتٍـ الهٍىيػة أيضػاً إلػى إيجػاد أىشػطة 
هجتهعية وترفيٍية جديدة أثىاء التفكير في التقاعد، تخطيط التقاعد ٌو أيضا قضػية التػوازف 

ف في ٌذي الهرحمة الهٍىية، وأخيراً، يسعى الهوظفوف الهتقاعػدوف بيف العهؿ والحياة لمهوظفي
بشكؿ هتزايد إلػى تػوازف جديػد عىػد دخػولٍـ أىواعػاً جديػدة هػف الوظػائؼ، والتػي يطمػؽ عميٍػا 
أحياىػػػاً "الأعهػػػػاؿ الثاىيػػػة". هػػػػع ظٍػػػور ىقػػػػص اليػػػػد العاهمػػػة فػػػػي بعػػػض الهجػػػػالات والحاجػػػػة 

هشػػاركيف فػػي التفاعػػؿ الاجتهػػاعي، فػػإف التػػوازف الهتزايػػدة لكبػػار السػػف عمػػى البقػػاء ىشػػطيف و 
 ,Robbins & Judge)بػيف العهػػؿ والحيػاة لمعهػػاؿ الهتقاعػػديف ٌػو يهثػػؿ هصػدر قمػػؽ 

2007). 
 :المحكر الثاني

 الدراسات السابقة:
 :.(Vlačić, 2013)أكلان: دراسة نلاسيتش 

 THE INFLUENCE OF) )تأثير التكىولوجيا عمى التوازف في العهؿ/ غير العهؿ( 

TECHNOLOGY ON WORK/NON-WORK BALANCE) 
كرواتيا واستٍدفت استكشاؼ هدى استخداـ الهىظهات  ذي الدراسة فياقيهت ٌ

والهوظفيف فعمياً لمتكىولوجيا وها ٌي عواقب استخداـ ٌذي التكىولوجيا عمى التوازف بيف 
بشرية أف العهؿ/ غير العهؿ، وتوصمت الدراسة الى اف هف الهٍـ جداً لأقساـ الهوارد ال
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تفٍـ الطريقة التي تشكؿ بٍا التكىولوجيا حياة الىاس هف أجؿ تطوير الهزيد هف سياسات 
الهوارد البشرية التي ستساعدٌـ عمى تحقيؽ التوازف بيف العهؿ والحياة لهوظفيٍـ، وبالتالي 
فاف السؤاؿ الذي تطرحً الدراسً ٌو إلى أي هدى يدرؾ الهوظفوف التوازف بيف هجالات 

وغير الهجالات بسبب توافر واستخداـ التكىولوجيا؟ وفقًا لمىتائج، أدى التقدـ  العهؿ
التكىولوجي إلى تغيير حياة الأشخاص بطريقة أو بأخرى، وبالتالي لا يهكف لأقساـ الهوارد 

 البشرية إٌهاؿ التكىولوجيا في سياسات الهوارد البشرية.
 :(Brough et al., 2014)ثانيان: دراسة بركؼ كآخركف 

 )التوازف بيف العهؿ والحياة: تقييـ طولي لهقياس جديد عبر العهاؿ في أستراليا وىيوزيمىدا(
(Work–life balance: a longitudinal evaluation of a new measure 

across Australia and New Zealand workers). 

وقد حددت أدبيات التوازف بيف العهؿ والحياة استراليا وىيوزلىدا،  اقيهت الدراسة في
هؤخراً الحاجة إلى البىاء والتحسيف، رداً عمى ٌذي الهىاقشات، تصؼ ٌذي الدراسة التطور 

عمى أساس الأفراد تصورات  والتحقؽ هف صحة هقياس هوجز لمتوازف بيف العهؿ والحياة،
ذاتية لمتوازف بيف عهمٍـ وجواىب أخرى هف حياتٍـ، كاف ٌيكؿ وهوثوقية وصلبحية ٌذا 
التدبير أحادي البعد الهكوف هف أربعة عىاصر وأكدت في أربع عيىات هستقمة غير 

(. ارتبط التوازف بيف N = 6983هتجاىسة هف العهاؿ العاهميف في أستراليا وىيوزيمىدا )
لعهؿ والحياة سمباً هع هطالب العهؿ، والضغط الىفسي، والإيجابية الهرتبطة بكؿ هف ا

الرضا عف الأسرة والعهؿ، هؤكدة فرضيات البحث، دليؿ عمى ٌذي العلبقات بهرور الوقت 
تـ إظٍاري أيضا، ٌذا البحث يؤكد أف ٌذا الهقياس الجديد لمتوازف بيف العهؿ والحياة يوضح 

 القوية الخصائص ويتىبأ بهتغيرات الهعايير ذات الصمة. قوة القياس الىفسي
 .(Harris, 2014)ثالثان: دراسة ىاريس 

 THE IMPACT OF )تأثير الٍواتؼ الذكية عمى توازف الحياة/ العهؿ(

SMARTPHONES ON WORK-LIFE BALANCE)) 
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اصبحت الٍواتؼ الذكية شائعة بشكؿ هتزايد للبستخداـ الشخصي والعهؿ، بسبب 
ياـ بالكثير هها يهكف لمكهبيوتر، وهع ٌذي القدرات التكىولوجية لمٍواتؼ الذكية، ويهكىٍـ الق

القدرة الهتزايدة اصبح الىاس لديٍـ القدرة عمى القياـ بعهؿ عمى الٍاتؼ الذكي في أي هكاف 
وفي أي وقت، فخصت ٌذي الدراسة ها إذا كاف استخداـ الٍواتؼ الذكية أثرت لمعهؿ عمى 

لرضا عف الحياة والتوتر التوازف بيف العهؿ والحياة لمهوظفيف، ورضاٌـ الوظيفي، ا
بالإضافة إلى ذلؾ عواقب الهىظهة، تطمب هف الهوظفيف العهؿ عمى ٌواتفٍـ الذكية بشكؿ 
هىتظـ، وتـ تجىيد الهشاركيف في الهسح عبر الإىترىت، وقد أظٍرت الىتائج علبقة سمبية 

كاىت ٌىاؾ  كبيرة بيف اختراؽ الٍاتؼ الذكي والتوازف بيف العهؿ والحياة، بالإضافة إلى ذلؾ
أٌهية العلبقات بيف تسمؿ الٍواتؼ الذكية وهستويات الإجٍاد، ٌذا يعىي أىً شعر عدد 
أكبر هف الىاس أف استخداـ ٌواتفٍـ الذكية كاف تدخلًب في حياتٍـ الشخصية كمها زاد 
الضغط عميٍـ. وأخيراً ارتبط التوازف بيف العهؿ والحياة بشكؿ كبير الإجٍاد، ورضا الحياة، 

 العهؿ. ورضا
 :(Loreg, 2020)رابعان: دراسة  لكريج 

)الاتصالات ذات الصمة بالعهؿ بعد ساعات العهؿ: تأثير تقىيات الاتصالات والعهر عمى 
اؽ(.  Work-Related Communications After) الصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ

Hours: The Influence of Communication Technologies and Age on 

Work-Life Conflict and Burnout) 
ة، حيث تستخدـ الهؤسسات بشكؿ هتزايد دهتحلت اولاياال ذي الدراسة فياقيهت ٌ

(، )هثؿ الٍواتؼ الذكية والأجٍزة الموحية( لأغراض الاتصالات (CTتقىيات الاتصالات 
الهتعمقة بالعهؿ بعد ساعات العهؿ، حيث تسهح ٌذي التقىيات لمعهاؿ بالتفاعؿ الفوري هع 

ىجاز الهٍاـ الهتعمقة بالعهؿ في الهىزؿ أو في عطؿ ىٍاية العهلب ء وزهلبء العهؿ، وا 
الأسبوع، والوصوؿ إلى الهعموهات عبر الحدود الهادية والزهىية، وهع ذلؾ اقترح الباحثوف 
أف استخداـ التصوير الهقطعي الهُحوسب بعد ساعات يهكف أف يسبب تضارباً بيف العهؿ 

ف يؤثر سمباً عمى رفاٌية الهوظؼ، علبوة عمى ذلؾ بسبب وهجالات الحياة، ويهكف أ
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الاىخفاضات الهرتبطة بالعهر قد يكوف الهوظفوف الأكبر سىا عرضة بشكؿ خاص لٍذي 
الىتائج، والٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو التحقؽ هف التأثير عمى العهر في العلبقات بيف 

اؽ، عمى(CTاستخداـ  وجً التحديد، تٍدؼ ٌذي  (، والصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ
الدراسة إلى استكشاؼ ها إذا كاف العهاؿ الأكبر سىاً يعاىوف هف هستويات أعمى هف 
اؽ بسبب استخداـ الأشعة الهقطعية عىد هقارىتٍا بالعهاؿ  الصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ
ة الأصغر سىًا، إذا وُجد أف ٌذي العلبقات ذات هغزى، فيهكف أف تقدـ تأثيرات هٍه

 لمهىظهات حوؿ كيفية هعالجة اتصالات العهؿ بعد ساعات العهؿ.
 

 الفصؿ الثالث
 منياية البحث كااراءاتو

 
يتضهف ٌذا الفصؿ عرضاً لمهىٍجية الهستعهمة في البحث الحالي، والإجراءات التي 

 اتبعت لتحقيؽ أٌدافً، وعمى الىحو الاتي:
 أكلان: منياية البحث:

 لتطورية الهستعرضة التي تىدرج تحت الهىٍج الوصفي.استعهؿ الباحثاف الدراسة ا
 ثانيان: إاراءات البحث:

 ماتمع البحث:  
لهػػػا كاىػػػت دراسػػػتىا تٍػػػدؼ الػػػى هعرفػػػة )اسػػػتعهاؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات 
وعلبقتٍػػػػا بصػػػػراع حيػػػػاة العهػػػػؿ( فػػػػاف هجتهػػػػع بحثىػػػػا يتكػػػػوف هػػػػف جهيػػػػع اسػػػػاتذة الجاهعػػػػات 

( جاهعػة حكوهيػة فػي 35( استاذا جاهعيػاً هػوزعيف عمػى )16500الحكوهية البالغ عددٌـ )
 عهوـ العراؽ.
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    عينة البحث:
( اسػػػتاذاً 114( اسػػػتاذا واسػػػتاذة جاهعيػػػة، بواقػػػع )204تكوىػػػت عيىػػػة البحػػػث الحػػػالي هػػػف )

 ( يوضح ذلؾ: 1( استاذة جاهعية، والجدوؿ )90جاهعياً، و )
 

 (1الادكؿ )
 العممي كالانس أنراد عينة البحث مكزعة بحسب المقب

 المقب العممي ت
 المامكع الانس

  اناث ذككر
 19 6 13 استاذ 1
 43 19 24 استاذ هساعد 2
 45 16 29 هدرس 3
 97 49 48 هدرس هساعد 4

 204 90 114 الهجهوع
   

 أداتا البحث:
 MEDIA ANDمقيػػػػاس اسػػػػتعماؿ تكنمكايػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات ) -أكلا

TECHNOLOGY USAGE AND ATTITUDES SCALE:) 
لتحقيػػػػػػؽ ٌػػػػػػدؼ البحػػػػػػث الحػػػػػػالي الهتعمػػػػػػؽ بقيػػػػػػاس اسػػػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػػػا الهعموهػػػػػػات 
والاتصػػػػالات، وبعػػػػد الاطػػػػلبع عمػػػػى الأدبيػػػػات الهتعمقػػػػة بهوضػػػػوع البحػػػػث الحػػػػالي، حصػػػػؿ 

( ويتػػألؼ ٌػػذا  Rosen etal,2013الباحثػاف عمػػى الهقيػػاس الػػذي أعػػدي روزيػػف واخػػروف )
هدى تعمؽ واعتهاد الفرد عمى التكىموجيا الحديثػة لمهعموهػات ( فقرة تصؼ 17الهقياس هف )

والاتصػػػالات فػػػي حياتػػػً، واهػػػاـ كػػػؿ فقػػػرة خهسػػػة بػػػدائؿ هتدرجػػػة بػػػيف )تىطبػػػؽ عمػػػيّ تهاهػػػاً، 
تىطبػػؽ عمػػيّ غالبػػاً، تىطبػػؽ عمػػيّ احياىػػاً، تىطبػػؽ عمػػيّ ىػػادراً، لاتىطبػػؽ عمػػي ابػػداً(  واوزاىٍػػا 
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الباحثاف ٌذا الهقياس ثـ عربٍػا وكيفٍػا عمػى البيئػة  ( عمى التوالي، فتبىَّى1، 2، 3، 4، 5)
 العراقية.

 التحميؿ المنطقي لفقرات المقياس:
عػػػرض الهقيػػػاس بصػػػورتً الأوليػػػة عمػػػى هجهوعػػػة هػػػف الهحكهػػػيف الهتخصصػػػيف فػػػي 

 ( 5العموـ التربوية والىفسية وعددٌـ )
بعض التعػديلبت باستثىاء ، وقد ابقي عمى الفقرات كها ٌي دوف حذؼ أو تبديؿ (1)هحكهيف
 البسيطة.

 التحميؿ الإحصائي لمفقرات:
لجأ الباحثاف إلى أسموبي الهجهوعتيف الطرفيتيف، وعلبقػة درجػة الفقػرة بالدرجػة الكميػة 

( هسػتجيباً هػف اسػاتذة 204في عهميػة تحميػؿ الفقػرات، إذ طبػؽ الهقيػاس عمػى عيىػة بمغػت )
 الجاهعات.

 فقرات:وفيها يأتي توضيحاً لمخصائص الإحصائية لم
 استخراج القكة التمييزية لمفقرات: - أ

ولغرض إجراء التحميؿ الإحصائي في ضوء أسموبي الهجهوعتيف الطػرفيتيف  
(contrasted (groups :اتبع الباحث الخطوات ا،تية 

 ( فقرة.  17تحديد الدرجة الكمية لكؿ استهارة، إذ تضهىت كؿ استهارة ) -1
 درجة إلى أوطأ درجة.تـ ترتيب الاستهارات تىازلياً هف أعمى  -2

                                                           

 حكميف كالقابيـ كتخصصاتيـ العممية:اسماء السادة الم (1)

 قياس وتقويـ. –أ.د. ايهاف عبد الكريـ ذيب  -
 طرائؽ تدريس. -أ.د. خالد خميؿ إبراٌيـ -
 طرائؽ تدريس. -أ.د. حساـ عبد الهمؾ عبد الواحد -
 عمـ ىفس الىهو. -أ.ـ.د. وليد قحطاف هحهود  -
 عمـ ىفس الىهو. -ـ.د. عمي عيسى أدٌـ  -
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%( هػػف الاسػػتهارات الحاصػػمة عمػػى الػػدرجات العاليػػة، والتػػي 27تعيػػيف الػػػ )  -3
%( هػػػف الاسػػػتهارات الحاصػػػمة عمػػػى 27( اسػػػتهارة، فضػػػلًب عػػػف )55بمغػػػت )

( اسػتهارة، وبػذلؾ ويكػوف هجهػوع الاسػتهارات 55الدرجات الدىيا التي بمغػت )
 ( استهارة. 110التي خضعت لمتحميؿ )

وة التهييزية لكؿ فقرة هف فقرات عيىة التحميؿ الإحصائي باستعهاؿ حساب الق -4
(، وعدت القيهػة الهسػتخرجة هؤشػراً t-testالاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف)

لتهييػػز كػػؿ فقػػرة هػػف خػػلبؿ هقارىتٍػػا بالقيهػػة الجدوليػػة، وكاىػػت جهيػػع فقػػرات 
ئيػػػة الهحسػػػوبة ( فقػػػرة ههيػػػزة، ذلػػػؾ إف قيهتٍػػػا التا17الهقيػػػاس البػػػالغ عػػػددٌا )

(، وهسػتوى 108( عىد درجػة حريػة )1,96أكبر هف القيهة الجدولية البالغة )
(، وعميػػً فقػػد أبقػػى الباحثػػاف عمػػى فقػػرات الهقيػػاس جهيعٍػػا دوف 0,05دلالػػة )

 ( يوضح ذلؾ.2تغير، والجدوؿ )
 

 (2الادكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات

 
 قـ الفقرةر 

  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الكسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

1.  4,3091 0,76673 3,4727 0,83565 5,469 
2.  4,4182 0,62925 3,3091 0,94031 7,270 
3.  4,4727 0,66261 3,4909 1,12006 5,595 
4.  4,5636 0,81112 3,2182 1,10035 7,299 
5.  4,6909 0,53998 3,6545 0,96644 6,943 
6.  4,3636 0,88952 3,5636 0,83364 4,867 
7.  3,9455 1,07872 2,9636 1,12157 4,679 
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 قـ الفقرةر 

  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الكسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

8.  4,3636 0,75434 2,9273 1,13618 7,811 
9.  3,9273 0,97856 2,4000 1,08184 7,765 

10.  4,3273 0,72148 2,5636 1,01404 10,510 
11.  3,0000 1,36083 2,1455 1,14533 3,563 
12.  4,4545 0,74082 2,4182 1,25744 10,348 
13.  4,3091 0,71680 2,8727 0,88306 9,366 
14.  4,3636 0,67669 3,1636 0,89781 7,916 
15.  4,5818 0,68559 3,1818 0,92478 9,019 
16.  4,7091 0,56676 2,8545 1,20828 10,306 
17.  4,5455 0,66160 2,4364 1,31605 10,619 

 
 استخراج علاقة دراة كؿ نقرة بالدراة الكمية لممقياس:   - ب

ولاستخراج علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقيػاس اسػتخرج هعاهػؿ ارتبػاط 
بيرسوف، وأظٍر تطبيؽ هعادلة الاختبار التائي لدلالة هعاهؿ الارتباط إف هعاهلبت 

ىة القيـ الهستخرجة بالقيهة التائية الجدولية الارتباط جهيعٍا دالة إحصائياً عىد هقار 
( 3( والجػػدوؿ )202( ودرجػػة حريػػة )0.05( عىػػد هسػػتوى دلالػػة )0,088البالغػػة )

 يوضح ذلؾ:
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 (3الادكؿ )
 معاملات ارتباط دراة الفقرة بالدراة الكمية لممقياس

 قيـ معامؿ ارتباط الفقرات بالدراة الكمية لممقياس ت
1.  0,443 
2.  0,444 
3.  0,509 
4.  0,574 
5.  0,452 
6.  0,440 
7.  0,276 
8.  0,497 
9.  0,478 

10.  0,655 
11.  0,263 
12.  0,578 
13.  0,643 
14.  0,520 
15.  0,619 
16.  0,683 
17.  0,655 
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 مؤشرات صدؽ المقياس:
 وقد اعتهدت الهؤشرات ا،تية في تقرير صدؽ الاختبار:

 :(Face Validityالصدؽ الظاٌري )  - أ
أىػػػواع الصػػػدؽ هػػػف خػػػلبؿ عػػػرض فقػػػرات واسػػػتعهؿ الباحثػػػاف ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف 

الهقياس عمى هجهوعػة هػف الهحكهػيف فػي العمػوـ التربويػة والىفسػية، والأخػذ بػآرائٍـ 
 ((.19حوؿ صلبحية فقرات الهقياس )الهذكور في صلبحية الفقرات صفحة )

 :(Construct validityالصدؽ البىائي )  - ب
القػوة التهييزيػة وحصؿ الباحثاف عمى ٌذا الهؤشر لمهقياس هف خلبؿ حسػاب 

لمفقرات بأسموب الهجهوعتيف الطرفيتيف، وكذلؾ عػف طريػؽ إيجػاد هعػاهلبت ارتبػاط 
 درجات الفقرات بالدرجة الكمية لمهقياس.

 (:Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس )
 كروىباخ(  –استعهؿ الباحثاف هؤشر هعاهؿ الاتساؽ الداخمي باستعهاؿ هعادلة )الفا 

(Cranach's-alpha) ( ػػو هعاهػػؿ 0,82وقػػد بمػػغ هعهػػؿ ثبػػات الهقيػػاس بٍػػذا الهؤشػػر ( وٌ
 ثبات جيد بىاء عمى ها اشارت اليً ادبيات القياس. 

 :WORK-LIFE CONFLICT SCALE)ثانيا: مقياس صراع حياة العمؿ )
لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي الهتعمؽ بقياس صراع حياة العهؿ لدى اساتذة الجاهعات،      

الأدبيػػػات الهتعمقػػػة بهوضػػػوع البحػػػث الحػػػالي، حصػػػؿ الباحثػػػاف عمػػػى  وبعػػػد الاطػػػلبع عمػػػى
 Kristensenالىسخة الاىكميزية لهقياس صراع حياة العهؿ الذي أعدي كريستىسف واخروف )

etal,2005( ويتألؼ ٌذا الهقياس هف )( فقرة  هوزعة عمى ثلبث هجالات ٌػي )تػدخؿ 18
( (، PLIWاة الشخصػية هػع العهػؿ )( (، )وتدخؿ الحيWIPLالعهؿ هع الحياة الشخصية )

اؽ الهرتبط بالعهؿ(، وأهاـ كؿ فقرة خهسة بدائؿ هتدرجػة بػيف )دائهػاً، غالبػاً، احياىػاً،  )والإرٌ
 ( عمى التوالي.1، 2، 3، 4، 5ىادراً، ابداً( واوزاىٍا      )
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 التحميؿ المنطقي لفقرات المقياس:
هػيف هػف الهتخصصػيف فػي عرض الهقياس بصورتً الأولية عمى هجهوعػة هػف الهحك

( هحكهػػاً، وطمػػب هػػىٍـ إبػػداء هلبحظػػاتٍـ وآرائٍػػـ 5العمػػوـ التربويػػة والىفسػػية وبمػػغ عػػددٌـ )
حػػوؿ هػػدى صػػػلبحية كػػؿ فقػػػرة فػػي الهقيػػاس، وفػػػي ضػػوء آراء الهحكهػػػيف والهىاقشػػات التػػػي 

 أجراٌا الباحثاف هعٍـ ابقيت الفقرات كها ٌي دوف حذؼ او تبديؿ.
 رات:التحميؿ الإحصائي لمفق

لجاء الباحثاف إلى أسموبي الهجهوعتيف الهتطرفتيف وعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
 لمهقياس في عهمية تحميؿ الفقرات.

 وفيها يأتي توضيحاً لمخصائص الإحصائية لمفقرات:
 استخراج القكة التمييزية لمفقرات: - أ

ػػػا فػػػي اسػػػتخراج التهييػػػز لهقيػػػاس  اتبػػػع الباحثػػػاف ىفػػػس الاجػػػراءات التػػػي اتبعوٌ
((، والجػدوؿ 20"استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات" )الهذكورة في صفحة )

 ( يوضح ذلؾ:4)
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 (4الادكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس صراع حياة العمؿ

 
 رقـ الفقرة

القيمة التائية  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
الكسط  المحسكبة

 الحسابي
الانحراؼ 

الانحراؼ  الكسط الحسابي معيارمال
 المعيارم

1.  4,1636 0,71398 2,1091 0,87502 13,492 
2.  3,6364 0,82470 1,6727 0,74671 13,090 
3.  4,2000 0,75523 2,0545 0,93131 13,230 
4.  4,1818 0,64092 2,9091 1,22130 6,843 
5.  4,1273 0,79476 2,1455 0,91121 12,156 
6.  4,8182 0,38925 3,7091 1,31477 5,999 
7.  4,1091 0,65751 3,1636 0,99561 5,877 
8.  3,8000 0,98883 1,8000 0,73030 12,066 
9.  4,2364 0,79264 1,9636 1,03573 12,923 

10.  3,5818 1,19708 1,2727 0,52545 13,099 
11.  3,2909 1,10005 1,3818 0,62334 11,198 
12.  4,5455 0,68902 3,0000 0,81650 10,728 
13.  4,2000 0,89028 2,0182 0,87116 12,990 
14.  3,7636 0,83807 1,6182 0,82756 13,509 
15.  4,1091 0,73718 1,9273 0,83565 14,521 
16.  4,2727 0,84885 2,1818 0,81856 13,150 
17.  3,5273 0,99730 1,4182 0,68559 12,924 
18.  4,1091 0,93636 1,9273 0,71633 13,725 

 
( فقػرة 18الهقيػاس جهيعٍػا البػالغ عػددٌا ) ( أف فقػرات4يتضح هف الجػدوؿ )

دالػػة إحصػػائيا، ذلػػؾ أف قيهتٍػػا التائيػػة الهحسػػوبة أكبػػر هػػف القيهػػة الجدوليػػة البالغػػة 
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(، وعميً فقد أبقى الباحثاف 0,05( وهستوى دلالة )108( عىد درجة حرية )1,96)
 عمى فقرات الهقياس جهيعٍا دوف تغير.

 صدؽ الفقرات:   - ب
 كؿ نقرة بالدراة الكمية لممقياس: استخراج علاقة دراة

حسػػبت هعػػاهلبت صػػػدؽ الفقػػرات لهقيػػاس " صػػػراع حيػػاة العهػػؿ " باسػػػتعهاؿ 
الدرجػػة الكميػػة بوصػػفٍا هحكػػاً داخميػػاً، واسػػتعهؿ هعاهػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف لاسػػتخراج 

 ( يوضح ذلؾ:5علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس، والجدوؿ )
 (5الادكؿ )

 دراة الفقرة بالدراة الكمية لممقياس معاملات ارتباط
 قيـ معامؿ ارتباط الفقرات بالدراة الكمية لممقياس ت
1.  0,731 
2.  0,737 
3.  0,734 
4.  0,505 
5.  0,697 
6.  0,443 
7.  0,384 
8.  0,701 
9.  0,713 
10.  0,758 
11.  0,692 
12.  0,656 
13.  0,717 
14.  0,750 
15.  0,750 
16.  0,720 
17.  0,708 
18.  0,740 
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( فقػرة 18رات الهقيػاس جهيعٍػا البػالغ عػددٌا )( أف فقػ5يتضح هف الجػدوؿ )
دالػػة إحصػػائياً، ذلػػؾ أف قيهتٍػػا التائيػػة الهحسػػوبة أكبػػر هػػف القيهػػة الجدوليػػة البالغػػة 

 (.0,05(، وهستوى دلالة )202( عىد درجة حرية )0,088)
 الخصائص السيككمترية لممقياس

 مؤشرات صدؽ المقياس: 
رات الصػػدؽ فػػي الهقيػػاس لاسػػتعهالً فػػي اعتهػػد الباحثػػاف عمػػى تػػوافر ىػػوعيف هػػف هؤشػػ
 تحقيؽ أٌداؼ بحثٍـ الحالي، وعمى الىحو ا،تي:

 هؤشر الصدؽ الظاٌري   - أ
واسػػػتخرج الباحثػػػاف ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف أىػػػواع الصػػػدؽ هػػػف خػػػلبؿ عػػػرض فقػػػرات 
الهقيػػػاس عمػػػػى هجهوعػػػة هػػػػف الهختصػػػػيف، والأخػػػذ بػػػػآرائٍـ حػػػوؿ صػػػػلبحية فقػػػػرات 

 ((.19ت صفحة )الهقياس )الهذكور في صلبحية الفقرا
 :هؤشر الصدؽ البىائي  - ب

تحقػػؽ الباحثػػاف هػػف ٌػػذا الهؤشػػر عػػف طريػػؽ إيجػػاد هعػػاهلبت ارتبػػاط الفقػػرات 
 ((23-22بالدرجة الكمية لمهقياس )الهذكورة في صفحة )

 مؤشرات ثبات المقياس:
اسػػتعهؿ الباحثػػاف هؤشػػر الثبػػات بواسػػطة هعاهػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي باسػػتعهاؿ هعادلػػة 

و هعاهؿ ثبات عاؿ.0,93باخ(، وقد بمغ )كروى –)الفا   ( وٌ
 التطبيؽ النيائي لأداتي البحث:

بعد اعداد واستخراج الخصائص السايكوهترية لأداتي البحث )استعهاؿ تكىموجيا 
الهعموهات والاتصالات(، )وصراع حياة العهؿ( اصبحت الأداتيف جاٌزتاف لمتطبيؽ. وتـ 

ؿ الهوقع: تطبيؽ اداتي البحث عبر الاىترىت هف خلب
(https://forms.gle/AJf4qURaAf5SNtjm6 واستهرت هدة التطبيؽ ثلبث اياـ ،)

https://forms.gle/AJf4qURaAf5SNtjm6
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( الرسهية التي تظـ اساتذة الجاهعات (Beige and Groupsبعد الإعلبف وىشري عبر 
 لهقياسيف.وقد تـ دعوتٍـ لمهشاركة هف خلبؿ الاجابة عمى فقرات ا

 الكسائؿ الإحصائية:

لهعالجػػة بياىػػات  (SPSS)اسػػتعاف الباحثػػاف بالحقيبػػة الإحصػػائية لمعمػػوـ الاجتهاعيػػة 
 بحثً، وعمى الىحو ا،تي:

( لعيىتػػػػيف هسػػػػػتقمتيف لحسػػػػاب القػػػػوة التهييزيػػػػة لفقػػػػػرات T–Testالاختبػػػػار التػػػػائي ) -1
 العهؿ(. هقياسي )استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات، وصراع حياة

هعاهػػػؿ ارتبػػػاط "بيرسػػػوف" لاسػػػتخراج علبقػػػة درجػػػة الفقػػػرة بالدرجػػػة الكميػػػة لمهقيػػػاس،  .2
فضػػػػػػلًب عػػػػػػف اسػػػػػػتخراج العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة بػػػػػػيف اسػػػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػػػا الهعموهػػػػػػات 

 والاتصالات، وصراع حياة العهؿ.
 كروىباخ لاستخراج الاتساؽ الداخمي لمفقرات. -هعادلة ألفا  .3
واحػػدة لمهقارىػػة بػػيف الهتوسػػط الىظػػري والهتوسػػط الهحسػػوب  الاختبػػار التػػائي لعيىػػة .4

 لكلب الهقياسيف. 
تحميؿ التبايف الثىػائي لهعرفػة الفػرؽ فػي اسػتعهاؿ تكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات  .5

 وكذلؾ صراع حياة العهؿ وفؽ هتغيري الجىس والمقب العمهي. 
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كمناقشتيا

ا وهىاقشػػػتٍا يتضػػهف الفصػػػؿ ا لحػػالي عرضػػػاً لمىتػػػائج بحسػػب أٌػػػداؼ البحػػث وتفسػػػيرٌ
 فضلًب عف الخروج بهجهوعة هف الاستىتاجات والتوصيات والهقترحات، وعمى الىحو ا،تي: 
اليػػدؼ الاكؿ: التعػػرؼ عمػػى اسػػتعماؿ تكنكلكايػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات لػػدل الاسػػتاذ 

 الاامعي:
ت الهستحصػػمة هػػف تطبيػػؽ هقيػػاس اسػػػتعهاؿ تحقيقػػاً لمٍػػدؼ الأوؿ وبعػػد جهػػع البياىػػا

تكىموجيػػػػػا الهعموهػػػػػات والاتصػػػػػالات عمػػػػػى اسػػػػػاتذة الجاهعػػػػػات )الػػػػػذكور و الإىػػػػػاث(، تشػػػػػير 
(، بيىهػػا كػػاف الهتوسػػط الىظػػػري 62,5490) ت الإحصػػائية اف الهتوسػػط الحسػػابيالهعالجػػا

ائي لعيىػة (، وعىد هقارىة الهتوسطات الحسابية بالهتوسط الىظري بوساطة الاختبػار التػ51)
( ٌػػي اكبػػر هػػف القيهػػة التائيػػة الىظريػػة 17,624واحػػدة، تبػػيف اف القيهػػة التائيػػة الهحسػػوبة )

ػػذا يعىػػي اف ٌىالػػؾ 0,05( وهسػػتوى دلالػػة )203( عىػػد درجػػة حريػػة )1.96البالغػػة ) (، وٌ
فػػػػرؽ فػػػػي اسػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػا الهعموهػػػػات والاتصػػػػالات ولصػػػػالح العيىػػػػة بهعىػػػػى اف لػػػػديٍـ 

 ( يوضح ذلؾ: 6جيا والجدوؿ )استعهاؿ لمتكىمو 
 (6ادكؿ )

المتكسطات الحسابية لدراات اساتذة الاامعات كانحراناتيـ المعيارية عمى مقياس  
 استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات كالقيـ التائية للاختبار التائي لعينة كاحدة

 

 الهتغير
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل    التائيةالقيـ 
 الدلالة

(0005) 
 الادكلية المحسكبة

استعهاؿ تكىموجيا 
الهعموهات 
 والاتصالات

 دالة 1,96 170624 51 9,35941 62,5490
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اليدؼ الثاني: دلالة الفركؽ نػي اسػتعماؿ تكنمكايػا المعمكمػات كالاتصػالات لػدل اسػاتذة 
 نيما:الاامعة تبعان لمانس كالمقب العممي كالتفاعؿ بي

اسػػػتخدـ تحميػػػؿ التبػػػايف الثىػػػائي بتفاعػػػؿ لهعرفػػػة الفػػػروؽ بػػػيف الجػػػىس والمقػػػب العمهػػػي 
والتفاعػؿ بيىٍهػػا فػػي اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات والاتصػػالات، واظٍػػرت الىتػػائج اف ٌىػػاؾ 

( اكبػػر هػػف 6,523فػروؽ دالػػة فيٍػا تبعػػاً لهتغيػر الجػػىس اذ كاىػػت القيهػة الفائيػػة الهحسػوبة )
(، ولمتعػػػػرؼ عمػػػػى اف 196 -3( بػػػػدرجتي حريػػػػة )5,83ة الجدوليػػػػة البالغػػػػة )القيهػػػػة الفائيػػػػ

الفػػػروؽ لصػػػالح الػػػذكور اـ الاىػػػاث تػػػـ حسػػػاب الهتوسػػػط الحسػػػابي لعيىػػػة الػػػذكور وقػػػد بمػػػغ 
( وعىػد 26,222(، وكذلؾ تـ حسػاب الهتوسػط الحسػابي لعيىػة الاىػاث وقػد بمػغ )36,327)

لفػرؽ لصػالح الػذكور، ويتضػح هػف ذلػؾ اف الهقارىة بيف هتوسط الذكور والاىاث اتضػح اف ا
فضػلًب  الػذكور لػديٍـ اسػتعهاؿ لتكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات بصػورة اكبػر هػف الاىػاث.

عػف اىػً لػيس ٌىػاؾ فرقػاً فػي هتغيػر المقػب العمهػي والتفاعػؿ بػيف ٌػذيف الهتغيػريف، إذ كاىػػت 
 ضح ذلؾ: ( يو 7القيـ الفائية الهحسوبة أقؿ هف القيهة الفائية، والجدوؿ )

 
 (7الادكؿ )

نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لاستعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات لمتغيرم الانس 
 كالمقب العممي كالتفاعؿ بينيما

 مصدر التبايف
مامكع 
 المربعات

دراة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

الفائية 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
(0005) 

 داؿ 6,523 541,386 1 541,386 الجىس
 غير داؿ 1,804 149,707 3 449,120 المقب العمهي

المقب  xالجىس
 العمهي

 غير داؿ 2,439 202,464 3 607,393

   82,995 196 16266,951 الخطأ
    204 814089,000 الكمي
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 اليدؼ الثالث: التعرؼ عمى صراع حياة العمؿ لدل الاستاذ الاامعي:
ات الهستحصػػمة هػػف تطبيػػؽ هقيػػاس صػػراع حيػػاة تحقيقػػاً لٍػػذا الٍػػدؼ وبعػػد جهػػع البياىػػ

العهؿ عمى اساتذة الجاهعػات )الػذكور والإىػاث(، تشػير الهعالجػات الإحصػائية اف الهتوسػط 
(، وعىػػػػد هقارىػػػػة الهتوسػػػػطات 54(، بيىهػػػػا كػػػػاف الهتوسػػػػط الىظػػػػري )55,2157الحسػػػػابي )

اف القيهػػة التائيػػة الحسػػابية بالهتوسػػط الىظػػري بوسػػاطة الاختبػػار التػػائي لعيىػػة واحػػدة، تبػػيف 
( عىد درجة حرية 1.96( ٌي أصغر هف القيهة التائية الىظرية البالغة )1,250الهحسوبة )

ػػذا يعىػػي اف اسػػاتذة الجاهعػػات لػػيس لػػديٍـ صػػراع حيػػاة 0,05( وهسػػتوى دلالػػة )103) (، وٌ
 ( يوضح ذلؾ: 8العهؿ، والجدوؿ )

 (8ادكؿ )
كانحراناتيـ المعيارية عمى مقياس المتكسطات الحسابية لدراات اساتذة الاامعات  

 صراع حياة العمؿ كالقيـ التائية للاختبار التائي لعينة كاحدة

 المتغير
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل  القيـ التائية المحسكبة
الدلالة 

 الادكلية المحسكبة (0.05)

صراع حياة 
 العهؿ

 غير دالً 1,96 1,250 54 13,88917 55,2157

 
اليدؼ الرابع: دلالػة الفػركؽ نػي صػراع حيػاة العمػؿ لػدل الاسػتاذ الاػامعي تبعػان لماػنس 

 كالمقب العممي كالتفاعؿ بينيما:
اسػػػتخدـ تحميػػػؿ التبػػػايف الثىػػػائي بتفاعػػػؿ لهعرفػػػة الفػػػروؽ بػػػيف الجػػػىس والمقػػػب العمهػػػي 

ليس ٌىاؾ فروؽ دالة فيٍا تبعاً  والتفاعؿ بيىٍها في صراع حياة العهؿ، واظٍرت الىتائج إىً
لهتغيري الجىس والمقب العمهي، فضلًب عف إىً ليس ٌىاؾ تفاعؿ بيف ٌػذيف الهتغيػريف لػدى 
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(، 1الاسػػاتذة الجػػاهعييف، إذ كاىػػت القػػيـ الفائيػػة الهحسػػوبة أقػػؿ هػػف القيهػػة الفائيػػة الجدوليػػة )
 ( يوضح ذلؾ: 9والجدوؿ )

 (9الادكؿ )
ائي لصراع حياة العمؿ لمتغيرم الانس كالمقب العممي نتائج تحميؿ التبايف الثن

 كالتفاعؿ بينيما

 مصدر التبايف
مامكع 
 المربعات

دراة 
 الحرية

 متكسط المربعات
النسبة 

الفائية    
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

(0005) 
  10545 295,934 1 295,934 الجىس

  00813 155,683 3 467,048 المقب العمهي
المقب  xالجىس
 مهيالع

1149,750 3 383,250 20001  

   191,485 196 37530,993 الخطأ
    204 661110,000 الكمي

 

 
كاكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اسػتعماؿ تكنمكايػا المعمكمػات كالاتصػالات  :خامسان 

 كصراع حياة العمؿ لدل الاستاذ الاامعي:
بيىٍهػػا، اسػػتخرج الباحثػػاف لتحقيػػؽ ٌػػذا الٍػػدؼ فػػي التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة الارتباطيػػة 

هعاهؿ الارتباط بيف هتوسػطات درجػات اسػتعهاؿ تكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات وصػراع 
ػذا 0,027إىػاث( وبمغػت قيهػة هعاهػؿ الأرتبػاط ) –حياة العهؿ ولكػلب الجىسػيف )ذكػور  (، وٌ

ت يشػػػير بعػػػدـ وجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف اسػػػتعهاؿ الاسػػػتاذ الجػػػاهعي لتكىموجيػػػا الهعموهػػػا
 والاتصالات وبيف صراع حياة العهؿ.

 
                                                           

 (.691,  3ثذسعخ حشَخ ) (0,0,عُذ يسزىي )( 38.5جدولية )القيمة الفائية ال (1) 



www.manaraa.com

                                        النفسية مركز البحوث

461 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 :تفسير النتائج كمناقشتيا
ا فػػػػي ضػػػػوء  سػػػػيىاقش الباحثػػػػاف الىتػػػػائج التػػػػي توصػػػػؿ إليٍػػػػا البحػػػػث الحػػػػالي وتفسػػػػيرٌ

 هؤشراتٍا عمى وفؽ الخمفية الىظرية والدراسات السابقة.
 استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات:: أكلان 

هعات يهيموف بدرجة كبيرة الى استعهاؿ تكىموجيا أظٍرت الىتائج اف اساتذة الجا
الهعموهات والاتصالات، وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع ها جاءت بً الدراسات السابقة كدراسة 

بركؼ كآخركف (، وتختمؼ هع دراسة  ) (Vlačić, 2013)دراسة نلاسيتش )
(Brough et al., 2014) كدراسة ىاريس ،(Harris, 2014) كدراسة  لكريج ،
(Loreg, 2020) . جً العاـ لوزارة التعميـ العالي هف وكذلؾ تتفؽ ٌذي الىتيجة هع التو

خلبؿ توصياتٍا وتأكيدٌا عمى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الألكتروىية الهختمفة بيف الاستاذ 
الجاهعي وطمبتً هف اجؿ اتهاـ العهؿ وخصوصاً ها يهر بً العالـ اليوـ هف حظر بسبب 

 وسيمة الاتصاؿ جائحة كوروىا واىقطاع الاتصاؿ والتواصؿ بيف الافراد ولـ تبقى الِا 
ا وسيطا ٌاها الألكتروىي. وترى الىظرية البىيوية  في ٌذي الزاوية، إلى التكىولوجيا باعتبارٌ

يوفر البيئة الهىاسبة لمتفاعؿ الاجتهاعي بيف الهتعمهيف وسط خيارات هتعددة، وتىاهى ذلؾ 
لإدارة  الاتجاي بشكؿ خاص بعد التحوؿ الىوعي لمتعمـ الإلكتروىي هف هجرد كوىً ىظاـ

إلى ىافذة توفر الهصادر الهتىوعة الضرورية لاختيار وتصهيـ وتأدية الأىشطة  التعمـ
القائهة عمى حؿ الهشكلبت والتحكـ الذاتي والتعاوف هع ا،خريف باستخداـ هىصات 

 هجتهع الهعموهات.  التواصؿ الاجتهاعي وسط تىاهي هفٍوـ
الاىاث في استعهاؿ تكىموجيا كها اظٍرت الىتائج اف ٌىاؾ فروقا بيف الذكور و 

الهعموهات والاتصالات ولصالح الذكور، واف ٌذي الىتيجة هتوافقة هع ها توصمت اليً 
%( هف الذيف يستعهموف وسائؿ 70)اف ىسبة  بعض الدراسات الاستطلبعية التي اظٍرت

دريسيات كها اظٍرت الىتائج افَّ كُلًب هف التدريسييف والت الاتصاؿ والتواصؿ ٌـ هف الذكور.
ـ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات  وبهختمؼ القابٍـ العمهية يهتمكوف درجة تهيزٌ
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والاتصالات، ويرى الباحثاف في ذلؾ الى تساوي الواجبات والهسؤوليات العمهية الإدارية 
 الهفروضة عمى اعضاء الٍيئة التدريسية بهختمؼ القابٍـ العمهية.

 ثانيان: صراع حياة العمؿ: 
لىتائج اف اساتذة الجاهعات لا يعاىوف هف صراع حيػاة العهػؿ، وتختمػؼ ٌػذي أظٍرت ا

بػركؼ كآخػركف (، وتتفػؽ هػع ىتيجػة )  (Vlačić, 2013)نلاسػيتش  الىتيجة هع دراسة )
(Brough et al., 2014) كدراسػة ىػاريس ،(Harris, 2014) كدراسػة  لػكريج ،
(Loreg, 2020)  ويػػرى الباحثػػاف اف اسػػاتذة الجاهعػػات لا يُعػػاىوف هػػف التػػداخؿ بػػيف ،)

قد يرجع الى زيادة وعي اساتذة الجاهعات بحقػوقٍـ فػي هيػداف العهػؿ )العهػؿ العهؿ والاسرة 
 العهؿ والأسرة. بيف بعلبقاتٍـ التوافقية الجاهعي، وهسؤوليات الاسرة(، وكذلؾ زيادة وعيٍـ

كها اظٍرت الىتػائج أفَّ كُػلًب هػف التدريسػييف والتدريسػيات وبهختمػؼ القػابٍـ العمهيػة لا 
لعهؿ، ويرى الباحثاف أف كلبً هف التدريسييف والتدريسيات يهتمكػوف يعاىوف هف صراع حياة ا

التكىولوجيػا عمػى هف الوعي والقدرة عمى استخداـ التكىولوجيػا بشػكؿ ايجػابي، ههػا سػاعدتٍـ 
 جعؿ حياتؾ أسٍؿ.

كهػػا اظٍػػرت الىتػػائج عػػدـ وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات 
الباحثػػاف اف اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات والاتصػػالات تػػؤدي وصػػراع حيػػاة العهػػؿ، ويػػرى 

دوراً حيوياً في حياة الفرد والهجتهعات، إذ تُعػد هػف أٌػـ هقوهػات الهجتهعػات الحديثػة، ويُعػد 
ا استجابة لهتطمبات ىهو الفرد في هجتهعىا وهتطمبات التكاهؿ الاجتهاعي.  تطورٌ

 
 :لتكصياتا

ر وكػػػػذلؾ هراكػػػػز الحاسػػػػبة والاىترىيػػػػت فػػػػي عمػػػػى هراكػػػػز ووحػػػػدات التعمػػػػيـ الهسػػػػته .1
الجاهعػػػػات والكميػػػػات تػػػػدريب أسػػػػاتذة الجاهعػػػػات عمػػػػى أحػػػػدث البػػػػراهج الهستكشػػػػفة 
والهتطورة والتطبيقات التي تسػاعدٌـ فػي إتهػاـ عهمٍػـ باىسػيابية كبيػرة بهػا فػي ذلػؾ 

 التعميـ الالكتروىي هف خلبؿ إقاهة الدورات والورش العمهية.
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وتوضػػح التهاسػػؾ عي ىلا شىشاد فػػي الجاهعػػات والكميػػات عمػػى شػػعبة ووحػػدة الارشػػ .2
الاسري والحرص عمى الجموس والحوار هع الاٌػؿ وترشػيد اسػتخداـ هواقػع ووسػائؿ 

 التواصؿ الهختمفة حتى لا يؤثر عمى التواصؿ الاجتهاعي والاسرة.
تػػػػػأهيف الهسػػػػػتمزهات والادوات هػػػػػف )كهبيػػػػػوتر، واجٍػػػػػزت اتصػػػػػاؿ حديثػػػػػة( للبسػػػػػتاذ  .3

 اجؿ القياـ بعهمً. الجاهعي هف 
يىبغػي عمػػى كػؿ الهٍتهػػيف بتطبيػػؽ الػتعمـ الالكتروىػػي ووسػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػػة اف  .4

يكوىوا عمى دراية تاهة بٍذي الهعوقات والسعي لتذليمٍا لكي يتـ تطبيؽ التعمـ الىقػاؿ 
 بكفاءة وىجاح هف خلبؿ تأهيف الدولة توفير شبكات الاىترىيت لمجهيع هجاىاً.

 
 المقترحات: 

اجػػػراء دراسػػػة عػػػف التعمػػػيـ الالكتروىػػػي وعلبقتػػػً بالصػػػحة الىفسػػػية للبسػػػتاذ ودراسػػػة  .1
 أخرى لمطالب.

اجراء دراسة لمتعرؼ عمى هعوقات توظيؼ تكىموجيا الاتصالات الحديثة هػف وجٍػة  .2
 ىظر اعضاء الٍيئة التدريسية، ووضع براهج وخطط علبجية لمتغمب عميٍا.

عموهات والاتصػالات وعلبقتٍػا بصػراع حيػاة اجراء دراسة عف استعهاؿ تكىموجيا اله .3
 الدراسة لدى طمبة الجاهعة.

 
 Arabic References: الػمػصػػػادر العربية

دراة استخداـ التكنكلكايا الحديثة ني ( : 2019أحهد، راهي هروّح هحهود. ) -
تعميـ مادة العمكـ الحياتية مف كاية نظر معممي المرحمة الثانكية ني مدارس 

 هعة الشرؽ الأوسط، كمية العموـ التربوية )رسالة هاجستير هىشورة(.، جاالزرقاء
دكر تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات ( : 2013عاصـ، خمود، وهحهد إبراٌيـ. ) -

، كمية بغداد ني تحسيف اكدة المعمكمات كانعكاسو عمى التنمية الاقتصادية
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عدد خاص بهؤتهر الكمية ، هجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصاديةلمعموـ الاقتصادية، 
 )بحث هىشور(.

مستكل الشعكر بالامف النفسي لدل (. 2012ربيع، حسيف، وزيىب عمي ٌادي. ) -
، تدريسيي اامعة بابؿ عمى كنؽ متغيرات )المقب العممي، التخصص، الانس(

 )بحث هىشور(.هجمة العموـ الاىساىية  جاهعة بابؿ، كمية التربية لمعموـ الاىساىية،
الرضا الكظيفي كعلاقتو بالدانعية لدل الأستاذ ( : 2013شة. )سعيدة، عكا -

، جاهعة العربي بف هٍيدي أـ البواقي، كمية ا،داب الاامعي باامعة أـ البكاقي
 والمغات والعموـ الاجتهاعية والإىساىية، الجزائر )رسالة هاجستير هىشورة(. 

، كمية سسة العمؿالتكانؽ بيف الأسرة رؤية مؤ ( : 2017السويدي، عبد الله. ) -
 الإدارة والاقتصاد، هعٍد الدوحة الدولي للؤسرة .

، ضغكط العمؿ كاثرىا عمى الرضا الكظيفي( : 2018عباس، وئاـ الفاتح عهر. ) -
جاهعة السوداف لمعموـ والتكىولوجيا ، كمية الدراسات العميا، )رسالة هاجستير 

 هىشورة(.
التعميـ الاامعي ني ظؿ  كاقع( : 2017عبد الواحد، آهاؿ عبد الرحهف. ) -

، 11جاهعة البصرة، كمية ا،داب، العدد تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات، 
 حزيراف )بحث هىشور(.

، دار 1، طتكنكلكايا الاتصاؿ ني التعميـ الفعاؿ( : 2008عطية، هحسف عمي. ) -
 الهىاٌج لمىشر والتوزيع، الأردف، عهاف. 

ايا الاتصاؿ الحديثة عمى أنماط الإتصاؿ تأثير تكنكلك ( : 2017لوىادي، سارة. ) -
، -أـ البكاقي-الأسرم دراسة ميدانية عمى أسر طمبة اامعة العربي بف مييدم

جاهعة العربي بف هٍيدي، كمية العموـ الاجتهاعية والاىساىية، الجزائر )رسالة 
 هاجستير هىشورة(.
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التكنكلكايا تكنكلكايا التربية مدخؿ إلى ( : 2014هازف، حساـ الديف هحهد. ) -
 ، دار العمـ والإيهاف لمىشر والتوزيع، هصر، القاٌرة.1، طالمعمكماتية

تكنكلكايا الاتصاؿ الحديثة ني عصر ( : 1997هكاوي، حسف عهاد. ) -
 ، الدار الهصرية المبىاىية، هصر، القاٌرة. 2، طالمعمكمات

 

 English Referencesالأانبية:  صادرالم

- Aifan, H. A. (2015). SAUDI STUDENTS‟ATTITUDES 

TOWARD USING SOCIAL MEDIA TO SUPPORT 

LEARNING. University of Kansas. 

- Bello, A. A., & Mamman, M. B. (2018). Monthly rainfall 

prediction using artificial neural network: A case study of 

Kano, Nigeria. Environmental and Earth Sciences Research 

Journal, 5 (2), 37-41. 

- Brough, P., Timms, C., O‟Driscoll, M. P., Kalliath, T., Siu, 

O.-L., Sit, C., & Lo, D. (2014). Work–life balance: A 

longitudinal evaluation of a new measure across Australia and 

New Zealand workers. The International Journal of Human 

Resource Management, 25 (19), 2724–2744. 

- Harris, T. R. (2014). The impact of smartphones on work-life 

balance. Middle Tennessee State University. 

- Kristensen, T. S., Borritz, M., Villadsen, E., & Christensen, K. 

B. (2005). The Copenhagen Burnout Inventory: A new tool for 



www.manaraa.com

                                        النفسية مركز البحوث

466 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 
the assessment of burnout. Work & Stress, 19(3), 192-207. 

- Loreg, A. (2020). Work-Related Communications After 

Hours: The Influence of Communication Technologies and 

Age on Work-Life Conflict and Burnout. 

- Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2007). Organizational 

Behavior. New Jersey: Person Education. Inc. 

- Rosen, L., Whaling, K., Carrier, L., Cheever, N., & Rokkum, 

J. (2013). The Media and Technology Usage and Attitudes 

Scale: An empirical investigation. Computers in Human 

Behavior, 29(6), 2501–2511.  

- Sife, A., Lwoga, E., & Sanga, C. (2007). New technologies for 

teaching and learning: Challenges for higher learning 

institutions in developing countries. International Journal of 

Education and Development Using ICT, 3 (2), 57–67. 

- Vlačić, G. (2013). Tthe influence of technology on work/non-

work balance. 

- ashraf-abdelkader @ www.new-educ.com. (n.d.). 

https://www.new-educ.com/author/ashraf-abdelkader. 

 

.   

 
 
 


